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感謝你選擇 John Muir Health 
感謝你選擇 John Muir Health 來滿足你的醫療保健需

求。我們意識到，意外賬單可能會讓你和你的家人

不堪重負。為了更好地服務我們的患者，John Muir 
Health 實施了各種計畫來幫助支付通過我們的醫療

中心接受服務所產生的賬單。這些計畫隸屬於 John 
Muir Health HELP 計畫，如下所示。 
如需瞭解更多信息或申請任何 HELP 計畫服務，

請在週一至週五上午 8:00 至下午 4:30 之間撥打我

們賬單辦公室的客戶服務熱線 (925) 947-3336。  
你也可以訪問 johnmuirhealth.com/patienthelp。 

患者援助計畫 
John Muir Health 提供完全由 John Muir Health 資助的

患者援助計畫。如果你符合條件，該計畫將支付

你的全部或部分醫院賬單。 
要獲得資格，你必須滿足家庭收入和資產要求。 
你必須填寫患者援助申請表並提交所需文檔： 
• 你最近的工資單影本或你目前失業的證

明文件 
• 你最近的聯邦所得稅申報表副本，包括

所有附表 
• 根據你的個人情況所需的任何其他相關

文檔 
如需獲取此計畫的申請表或 John Muir Health 慈善護

理政策副本，請致電賬單辦公室客戶服務熱線 
(925) 947-3336 或訪問 johnmuirhealth.com/patienthelp。 

付款計畫 
我們提供按月免息付款計畫，幫助患者支付醫

療費用。在確定每月付款計畫的金額時，將考

慮你的經濟責任和家庭收入以及其他信息。 

未參保患者折扣 
未參保患者沒有通過第三方支付機構獲得醫療保

險。對於未投保的患者，John Muir Health 將在收

費基礎上提供大幅折扣。該折扣會自動計入未參

保患者的賬單。 

Medi-Cal 資格認證服務 
雖然 John Muir Health 不是任何州醫療補助計畫的

簽約提供商，但我們確實接受該計畫為已註冊並

在我們的醫療中心之一接受門診急診服務的患者

支付的費用。我們還參與了推定 Medi-Cal 計畫。 
此外，John Muir Health 還提供免費的現場資格審查

服務，幫助可能符合 Medi-Cal 資格的患者辦理註

冊手續。 
有關加州 Medi-Cal 計畫和加州健康家庭計畫的更

多信息，請訪問或致電： 
• www.medi-cal.ca.gov 
• Medi-Cal 計畫 (800) 709-8348 
• 健康家庭計畫 (800) 880-5305 
請注意：上述所有援助服務僅針對醫院收費。如

需任何醫生賬單方面的幫助，請致電賬單辦公室

客戶服務熱線 (925) 947- 3336。 

 
 

患者援
助計畫 

http://www.medi-cal.ca.gov/
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其他保險計畫 
你可能希望申請由郡或州支持的其他計畫，以幫

助支付當前或未來的醫療服務費用。下面列出了

其中一些計畫。 

加州保險 
承保加利福尼亞州是一項免費服務，可將你與健

康保險計畫聯繫起來。他們還可以為你提供健康

保險計畫的折扣。 

如需瞭解有關加州保險計畫的更多信息，請致電 
(800) 300-1506 或訪問 coveredca.com/。 

基本健康護理 (英文簡稱BHC) 
基本健康護理 (BHC) 由 Contra Costa 郡提供。該

計畫面向不符合 Medi-Cal 或其他州醫療保健計

畫資格的低收入成年人。 

雖然該計畫目前不涵蓋 John Muir Health 的任何服

務，但你可以使用康特拉科斯塔地區醫療中心的

服務進行後續或額外護理。 

如需瞭解有關該基本健康護理計畫的更多信息，

請致電 (800) 771-4270 或訪問 cchealth.org/。 

加州受害者賠償計畫 
如果你作為犯罪受害者受到傷害，加利福尼亞州

有一項計畫可以幫助你支付這些費用。有關該計

畫的詳細信息或申請援助，請致電 (800) 777-9229 
或訪問 victims.ca.gov/for-victims/。 

幫助支付賬單 
有免費的消費者維權組織可以幫助你瞭解賬單和支

付流程。 

你可撥打健康消費者聯盟電話 
(888) 804-3536 或訪問 healthconsumer.org/ 獲取更多信息。 

醫院賬單投訴計畫 
醫院賬單投訴計畫是一項州立計畫，它負責審查醫

院關於你是否有資格獲得幫助以支付醫院賬單的決

定。 

如果你認為你被錯誤地拒絕了經濟援助，你可以向

醫院賬單投訴計畫提出投訴。 

請訪問 HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov/ 瞭解更多信息並提

出投訴。 

費用估算 
如果你希望在今後就診時使用我們的費用估算工具，請訪

問：johnmuirhealth.com/ patients-and-visitors/payment-and-
insurance/cost-estimator.html。 

再次感謝你選擇 John Muir Health。 
我們期待與你合作，盡可能為你提供

最佳的經濟援助。 

單項業務辦公室 
 5003 Commercial Circle 

Concord, CA 94520 
(925) 947-3336 

johnmuirhealth.com 
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