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 سیاست وصول بدهی بد و خودپرداز  –  AD عنوان: 

 سطح سیاست 
ن می کند   JMHانتظارات را برای تمامی کارکنان   –سطح سیستم    تعیی 

 
ن   بخش های چندگانهانتظارات را برای کارکنان در   –سطح نهاد  درون یک یا چند نهاد تعیی 

 می کند 

 
ن   فقط یک انتظارات را برای کارکنان در  – سطح بخش   بخش در یک یا چند مرکز تعیی 

 می کند 

 بخش
  

 نهاد)ها(
 

Concord Medical Center 
(CMC) 

  
Walnut Creek Medical Center 

(WCMC) 

 Behavioral Health Center (BHC)   ( PNشبکه پزشکان ) 

 سیاست و رویه          رویه    سیاست  نوع سند 
 

 
 

   هدف: 

ن یک فرایند منصفانه و عادلانه برای وصول ترازهای حساب بیمار، تخفیف ها، مراتب پرداخت، کمک هزینه   تعیی 
 مالی و واگذاری به بدهی بد، شامل مقررات ایالتی و فدرال که بر این عملیات ها تأثی  می گذارند. 

 
  تعاریف: 

 
SBO – Single Billing Office    ،که مسئول صدور صورت حساب اولیه و متعاقب، ثبت تراکنش های نقدی

ی در مورد تقاضانامه های برنامه کمک   دادها، تطبیق صندوق های واریز چک، تصمیم گی  بررسی اعتبار و اسیی
هزینه مالی، رد واخواهی ها، مدیریت نگرانن های بیمار در خصوص صدور صورت حساب، مدیریت تمامی  

  John Muir Healthور صورت حساب در ارتباط با حساب های دریافتتن برای تمامی نهادهای  مکاتبات صد
 است. 

 
JMH –  ها، بیمارستان ها و سایر خدمات. بیمارستان ها شامل  ,John Muir Healthیک شبکه یکپارچه از دکیی

Walnut Creek Medical Campus; John Muir Health, Concord Medical Campus; John Muir 
Behavioral Health Center   و قسمت بیمارستانJohn Muir Health [JMH]   می شود که به عنوان

انتفاعی مجوز دریافت کرده اند.   بیمارستان های غی 
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PNJM -   شبکه پزشکانJohn Muir    انتفاعی است که مراقبت های اولیه و پزشک های یک بنیاد پزشکی غی 
ی( در بیمارستان های   ن هاسپیتالیست ها )خدمات پزشکی بسیی متخصص ارائه می دهد. این شبکه همچنی 

Walnut Creek  وConcord  و بیمارستان همکارSan Ramon Regional Medical Center  .ارائه می  دهد 
 

ن کننده خروج زودهنگام یک شخص ثالث طرف قرارداد که حساب های خودپرداز به منظور انجام اقدامات   -  تأمی 
، SBOبه آن واگذار می شود تا به عنوان بخش الحاقی   JMHوصول بدهی با استفاده از تمامی سازوکارها و بیانیه های  

ه. این حساب ها وضعیت فعال هستند  را تنظیم کند و غی 
 .ترازهای حساب را وصول کند، طرح های زمانن

 
تراز را از حساب های دریافتتن فعال به حساب های دریافتتن بدهی بد   SBOپس از اینکه  - سازمان بدهی بد 

منتقل می کند، این شخص ثالث طرف قرارداد مسئولیت اقدامات تحصیلداری حساب بیماران را بر عهده می  
د.    گی 

تراز خودپرداز پس از بیمه حساب های دریافتتن هستند که با مبالغن تعریف می شوند    - تراز خودپرداز پس از بیمه 
 :
ً
 که بیماران بیمه شده از طرح بیمه سلامت خود مسئولیت دارند. مثلا

ک.  • اکی و بیمه مشیی ، پرداختی اشیی  قسمت های کاستتن

هر موردی که طرح بیمه به عنوان فاقد پوشش تلقی می کند و یک کد مسئولیت بیمار به آن اختصاص داده   •
 است. 

حساب های دریافتتن بیماران که در آنها بیماران بیمه سلامت ندارند و خدمات هم تحت   - بیمه نشده خودپرداز
، بیمه خودکار.   پوشش فرایند شخص ثالتی نیستند، به عبارنی

  تراز باقی مانده هر گونه حساب بیمه نشده پس از اعمال تخفیف بیمه نشده.  •

یک تخفیف بیمه نشده روی تمامی حساب های بیماران که فاقد بیمه برای پوشش   JMH - تخفیف بیمه نشده: 
  هزینه های خود هستند اعمال می کند. 

 از مجموع هزینه ها را تخفیف می دهند.  55حساب های بیمارستان در حال حاضن % •

 از مجموع هزینه ها را تخفیف می دهند.  35حساب های پزشک در حال حاضن % •

ن شود، محاسبه می    که بیمه نشده تعیی 
ن پوشش، در صورنی این تخفیف به طور خودکار بر اساس ثبت نام و تعیی 

ایط   ، اگر بیمه ارائه شده فسخ شده باشد و هیچ بیمه دیگری قابل اعمال نباشد و یا بیمار واجد شر ن شود. همچنی 
معمول بیمه، این تخفیف به صورت  برنامه های بررسی شده در بررسی صلاحیت ما نباشد و در سایر مو  ارد رد غی 

  اعمال خواهد شد.  SBOدستی توسط 
 

ن صلاحیت ن   JMHسامانه بیمارستان   – خدمات تعیی  از خدمات یک شخص ثالث طرف قرارداد برای تعیی 
ایط آنها برای برنامه های بیمه   صلاحیت بیمارانن که خود را به عنوان بیمه نشده معرقن می کنند و واجدیت شر
فدرال، ایالتی یا محلی استفاده می کند. تلاش بر این است که در صورت اطلاق مزایا برای خدمات ارائه شده و  

سی بیماران )نیازهای آین این   PAS )JMHده، به بیمارانمان کمک کنیم مزایا را دریافت کنند. بخش خدمات دسیی
 خدمات را مدیریت می کند. 

 
MyChart –  درگاه بیمارانJMH   برای تنظیم نوبت، پیام دادن به تیم مراقبت، دیدن نتایج آزمایشگاه، اعلام ورود

ونیک یا کارت   اکی برای رد کردن صف، پرداخت صورت حساب ها از طریق چک الکیی و پرداخت پرداختی های اشیی
 اعتباری و شکل های دیگر ارتباطات بسته به امکانات فناوری. 
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بودجه ای برای یک برنامه مساعدت بیماران دارد که ممکن است تمام یا بخشر از    JMH – کمک هزینه مالی
صورت حساب های بیمارستان را پوشش دهد. اطلاعات به دست آمده درباره درآمد که به عنوان بخشر از  

برای  برنامه تقاضای کمک هزینه مالی جمع آوری می شود در فعالیت های تحصیلداری قابل استفاده نیست. 
  احراز صلاحیت، بیماران یا ضامن آنها باید واجد یکی از مجموعه معیارهای زیر باشند: 

A .  باید فاقد بیمه یا شخص ثالث دیگری باشند که تمام یا بخشر از صورت حساب بیمارستان آنها را
 دستورالعمل های فقر فدرال باشد، یا،  400و، باید درآمد خانواده آنها حداکیی % پرداخت خواهد کرد. 

B  .  نوعی بیمه شخص ثالث داشته باشند، اما به دلیل آن پوشش، نرخ تخفیف دار ازJMH    دریافت
درآمد فعلی خانواده بیمار یا    %10نکنند و هزینه سالانه از جیب برای مخارج پزشکی آنها از کمینه  

ن حداکیی % ماه گذشته بیشیی باشد.    12درآمد خانواده در   دستورالعمل  های فقر    400درآمد خانواده نی 
 فدرال باشد. 

 
 

تراز را از حساب های دریافتتن فعال به حساب های دریافتتن بدهی بد    JMHپس از اینکه  - سازمان بدهی بد 
د. این حساب ها   منتقل می کند، این سازمان مسئولیت اقدامات تحصیلداری حساب بیماران را بر عهده می گی 

  برای فعالیت های تحصیلداری بعدی به آن سازمان واگذار می شوند. 
 

نامه ای الزامی ایالت که به ضامن حساب ارسال می شود و جزئیات حساب هانی که به   - نامه خداحافظن 
تحصیلداری ارسال خواهند شد و گزینه های آنها برای پرداخت قبل از انجام واگذاری به سازمان تحصیلداری را  

ح می دهد.   شر
 
I.  :سیاست 

A. JMH   .تمامی اقدامات معقول را برای وصول تراز حساب مسئولیت بیمار انجام می دهد  

 پیش از خدمات:  .1

a. ( سی بیماران در زمان تنظیم نوبت    John Muirو پرسنل شبکه پزشکان    PAS  )JMHخدمات دسیی
را   بیماران  بیمه سلامت  اطلاعات  اضطراری/اورژانش،  بیماران  برای  انجام خدمات  زمان  در  یا 

ک تأیید و بحث می شود.  اکی، کاستتن و بیمه مشیی ن مبالغ پرداختی اشیی   بررسی می کنند. تعیی 

اکی، کاستتن ها( پیش از انجام خدمات   (1 درخواست پرداخت مبالغ معلوم )پرداختی های اشیی
 داده می شود. 

 اگر وصول نشود، یادداشتی در حساب درج خواهد شد که دلیل آن را بیان می کند.  (2

ک به عنوان درصدی از هزینه های کل/تحت پوشش محاسبه می شوند. باید   (3 بیمه های مشیی
]هزینه های از جیب[ گفتگو شود تا مبالغ مسئولیت بیمار/طرح مزایای   OOPدرباره مجموع 

  بیمار به ایشان یادآوری شود. 
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 در زمان خدمات:  .2

a. و پزشک[ امضا می مارستان یدر زمان خدمات ]ب مالی ت یموافقت نامه مسئول ک ی   مارانیهمه ب  

دهد تا صدور صورت حساب   کند و اختصاص می   می  نی را شناسا JMHموافقت نامه   ن ی کنند. ا

را که   هر قسمتی  مار یب   نکهی و ا رد یبپذ قبول کند، پرداختی  ی کند، واگذار   لیرا تکم  مهیخدمات به ب

 رد شود پرداخت خواهد کرد.  مار ی ب   تیتحت عنوان مسئول   ا ی نباشد   مهی ب   شتحت پوش 

 پس از انجام خدمات:  .3

a. JMH   ارائه  مار یشود به ب   می مار یب   تی به مسئول  لیکه تبد  یهر حساب بدهکار  ی برا  هیان یب ک ی

  خواهد کرد. 

شوند.   ارسال می گر ی کد یروز از  28شود و با فاصله   می جاد ی ا ه یان ی ( ب 4مجموع چهار ) (1

ن به تأم ی واگذار   افتد.  اول اتفاق می  هیانی کننده خروج زودهنگام در ب   ی 

خودپرداز بدهکار از    ی ترازها شوند و شامل تمامی  می  جاد ی ها بر اساس شماره ضامن ا ه یان یب  (2

 شوند.  و پزشک می  مارستانی ب  ی حساب ها

b. یجار   یتواند شامل حساب ها   می هی انی شود و ب  می  هر حساب بر اساس استحقاق خودش طی ،  

 باشد.  نی نها   هیگذشته از موعد و ابلاغ 

c.  ون  مار ی اگر ب به صورت   ه یان یب   نکهی ا ی داشته باشد، به جا MyChart  کی صورت حساب الکیی

 شود.  می  لیم یاو ا MyChartبه خانه او ارسال شود، به حساب   ی کاغذ

d.  ن ن « بسته »نامه خداحافظن  ک یسطح چهار  ه یان یب  خواهد کرد.  جاد ی ا مار یب ی برا  ی 

است و شامل  1/1/2021 مصوبه ا یفرن یکال  التی ا AB 1020بسته مطابق با مقررات  نی ا (1

 است.  نه ی گز   کیبه عنوان   مالی نهیتقاضانامه کمک هز 

 

ن ، تأمMyChartدرگاه  .4   ت ی و وب سا JMH SBO  انیخدمات مشیی  م یکننده خروج زودهنگام، ت   ی 

JMH نه ی درخواست کمک هز  ا ی تدارک طرح پرداخت و/   ا ی تماس، پرداخت    یهستند که برا نی راه ها  

  مالی
ن
 شوند:   می معرق

a. MyChart –  ی ها هی انی موارد در درگاه. ب  و بررسی ی پرداخت، زمان بند  ی برنامه تلفن همراه برا  

به   مالی  نهیزبان در طرح پرداخت و کمک هز  یها  نه ی شامل گز   MyChartقابل مشاهده در  

  خواهند بود.   از یتناسب ن 

b.  ن حساب)ها( را به تأم   ه ی انی ب  ند یفرا کننده خروج زودهنگام واگذار خواهد کرد. شماره تلفن    ی 

ن تأم   ان یخدمات مشیی  ن تأم   درج شده است.   ه ی انی کننده خروج زودهنگام در ب  ی  کننده خروج    ی 

ن زودهنگام همچن  خودکار    ی مربوطه در پاسخگو   نه ی( دارد تا با انتخاب گز IVR)   ا یتلفن گو   ک ی  ی 

در    انجام داد.   ی کارت اعتبار   ق یپرداخت ها را از طر   ، ی فرد   چ ی بدون صحبت کردن با ه   ، تلفتن 

ن به تماس ها، تأم   نی هنگام پاسخگو    ک یکمک کند    ماران ی تواند به ب   کننده خروج زودهنگام می   ی 
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ن کنند و همچن   م ی طرح پرداخت تنظ  ن را تع   مالی   نه یبه کمک هز   ماران ی ب  از ی تواند ن   می   ی  کند و    یی 

ن ها همچن   ه ی ان ی پست خواهد کرد. ب  مالی   نه یتقاضانامه کمک هز   ک ی زبان    ی ها   نه یشامل گز   ی 

  خواهند بود.   از ی به تناسب ن  مالی   نه یپرداخت و کمک هز   ی ها   طرح در  

c. SBO  ا ی ها با استفاده از تلفن گو  پرداختی  رشیپذ  ماران، یب ی به تماس ها نی پاسخگو   یبرا  میت ک ی 

دهد،    به سؤالات پاسخ می JMH SBO ان ی خدمات مشیی   می به سؤالات دارد. ت   نی و پاسخگو

  نهی کند و در خصوص کمک هز   پرداخت کمک می  یطرح ها   میکند، به تنظ  ها را رفع می نگرانن 

  کند.   می  نی راهنما  مالی

d. پرداخت به عنوان کاربر مهمان.   یبرا  ت ی وب سا 
https://www.johnmuirhealth.com/content/jmh/en/home/billpay/ 

ن همچن ت ی وب سا  نی ا  است.  مالی   نهی پرداخت و کمک هز   ی طرح ها ی ها نهی شامل گز  ی 
  

e. ام یارسال پ SMS  س است و در صورنی در زمان ثبت نام ارائه شده   ل یمیا که نشانن   در دسیی
 بخشر   ستیباشد، استفاده خواهد شد. لازم ن 

ً
  تیقابل ن ی باشد تا از ا MyChartاز درگاه   حتما

 استفاده کند. 
 

مشخص شده   ژهی و  به صندوق پستی   و برگرداندن آن با پرداخت چکی هی انی ها با استفاده از ب  پرداختی  .5
  قابل انجام است.  مارانیب   یها  پرداختی   یبرا

 انجام داد.  JMHدرون سازمان   نی در هر جا ی بعد تیز یها را در و  توان پرداختی   می .6

B.  قادر به پرداخت کامل تراز خود نباشد، پس از درخواست،  یمار ی اگر بJMH SBO ن و تأم (  یکننده)ها   ی 
ها را مطابق با   پرداختی   د ی با  مارانی. ب نند یطرح پرداخت تدارک بب ک ی توانند    طرف قرارداد آن می ی لدار یتحص
ا  طرح پرداخت، در زمان مقرر انجام دهند.  طی شر

C.  که    مطابق با بضاعتی   ن، ی کمیی است؛ با وجود ا  ا ی ( ماه  12دوازده ) طی  هی پرداخت تسو   یطرح ها   حییدوره ترج
 خواهد شد.  می ضامن نشان دهند تنظ/ مار یب 

II.  هیرو: 

A.  بد  بدهی –   
 

ن توسط تأم  حساب ها به صورت هفتکی شوند تا   برگردانده می  SBOکننده خروج زودهنگام به   ی 
ن پس از برگشت حساب ها، به طور خودکار به تأم محول شوند.   یلدار یو به سازمان تحص  تن یبازب   ی 

 که:   شوند، زمانن  بد واگذار می   کننده/سازمان بدهی

  به طور کامل پرداخت نشده اند.  .1

  آنها ارسال شده است.   یبرا  هیان ی( ب4چهار ) .2

  ضامن ارسال شده است.  ی آنها برا نامه خداحافظن  .3

  ت یوضع  ا ی   طرح زمانن  ک ی در   .4
 

  مالی   نهی تقاضانامه کمک هز   ا ی  حفاظت شده )اختلاف، ورشکستکی
 . ستند یبرگردانده شده است( ن 

https://www.johnmuirhealth.com/content/jmh/en/home/billpay/
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B. ن از تأم یی  بازگ   یفهرست حساب ها برا واسطه   میو اقدام به ت تن یبازب   لیدلا  ی کننده خروج زودهنگام حاو   ی 

ن تأم  خواهد بود.  SBOکننده در   ی 

 تن ی پس Medi-Cal  یبرا  تن یبازب .1

 ی انگار  هی ی  خ  تن یبازب .2

  تراز بالا / ی  اخ  پرداختی   یبرا  تن یبازب .3

 ی لدار یبه سازمان تحص   نی پردازش انتقال نها د ییتأ .4

C.  در  ی تجار   یها  اتیعمل  م یتSBO  و   استیس ن ی ا یبد تحت تصد   پرونده ها به بدهی مسئول ارجاع دستی

 انجام خواهد شد:  ر ی ز  ل ی است. ارجاع به دلا  SBO سیرئ 

ن تأم  ا ی  JMHبه    مار یب  .1 کننده خروج زودهنگام اطلاع دهد که صورت حساب خود را پرداخت    ی 

 نخواهد کرد. 

شده   ان  ی که لازم ارز   در زمانن  مالی نهیکمک هز   یاقدام برا ا ی  ن ی گز ی جا از انجام تدارکات مالی  مار یب  .2

  کند.   یاست خوددار 

ن تلاش ها  .3   یروش ها ر ی سا  ا ی تلفن، پست   قیاز طر  تماسی چ یمعقول، ه یپس از صورت گرفیی

 برقرار نشود.  مار ی با ب  دشده ییتأ

ن روز از تدارکات پرداخت مع 90به مدت   مار یب  .4  ( نکول کند. طرح زمانن  شده )به عبارنی  ی 

کند و به درخواست    افتی شخص ثالث بدهکار به نظام سلامت در   بدهی  هی از تسو  دانی ی عا   مار یب  .5

 پرداخت نظام سلامت پاسخ ندهد. 

 نباشد.   ان  ی ت یقابل موقع د یجد   پست برگردانده و نشانن  .6

در ارتباط با تدارکات پرداخت که به عنوان    Single Business Office افتی یدر   یتماس ها  هیکل .7

 بد موجود در پرونده ارجاع داده خواهد شد.  شوند به سازمان بدهی  می  نی بد شناسا بدهی 

D. ا حساب ها   ن ی کند. ممکن است ا  می بد مستثتن   حساب ها را از ارجاع خودکار به بدهی JMH ر، ی ز  ط ی تحت شر

 به سازمان ارجاع داده شوند.   شپرست مربوطه، به صورت دستی   ا ی   ر ی مد  د ییو تأ تن یپس از بازب 

ن تأم  ا ی  JMHطرح پرداخت نزد    کی  مار یب  .1  کرده است.   میکننده خروج زودهنگام تنظ  ی 

ن تأم   ک ی  .2 ن تع   ی حساب برا   ی مشغول کار رو   دولتی   ت ی کننده احراز صلاح   ی     ت ی صلاح   یی 

Medi-Cal   .است 

 است.  مارانیب مالی  نه ی تقاضانامه کمک هز  ند ی کردن فرا  در حال طی  مار یب  .3
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  ن   (. هی  خانمان، غ  ن   ،ندارد )زندانن  وابسته است که در حال حاضن بضاعت مالی  ی مار یحساب با ب .4

 شوند.  می  لیتعد ی انگار  هی ی  به خ  ،تن یخانمان ها پس از بازب

 وابسته است  VIP  مار یب ک یحساب با  .5

 ( وابسته است. متن ی ا ا ی مراقبت   نه، ی)هز  مار ی اختلاف معوقه ب  ک یحساب با  .6

  ک یحساب با  .7
 

 از انتقال(.  شی)در صورت معلوم شدن پ  وابسته است اعلام ورشکستکی

 حق حبس معوقه ثبت شده است.   کیاز  حساب به عنوان بخشر  .8

ن معوقه ب  اختلاف حقوقی  ک یحساب با  .9   ی آن را برا وابسته است و بخش حقوقی  JMHو   مار ی ب   ی 

 نکرده است.   د ییبد تأ  ارجاع به بدهی 

E.  تناوب–   
 

ون   حساب ها به صورت هفتکی  شوند.  بد ارجاع داده می  به سازمان بدهی  کی به صورت الکیی

F.  بد   در مدت بدهی مارانی ب   یدرخواست ها 

 بد   در مدت بدهی  JMH  افتی ی در  ی ها پرداختی  .1

a.  سازمان بدهی ک ی را بدهد که در حال حاضن نزد   درخواست انجام پرداخت به حسان   مار ی اگر ب  

بد    سازمان بدهی ک ی کند که در حال حاضن نزد    افتی در  حسان    یبرا  پرداختی   JMH ا ی بد است  

پست خواهد   مارانی آن پرداخت را به حساب در سامانه صدور صورت حساب ب  JMHاست، 

  را به سازمان اطلاع خواهد داد.  افتی ی در  کرد و پرداختی 

 بد  تدارکات پرداخت در مدت بدهی .2

a.  ندهی بد را بدهد، نما   حساب بدهی ک ی ی در طرح پرداخت برا یی  درخواست قرارگ مار ی اگر ب  

خواهد داد که طرح    حیبد ارجاع خواهد داد و توض   را به سازمان بدهی مار یب ان ی خدمات مشیی 

 یمستق د ی پرداخت با   یها
ً
 شود.  دهی نزد آنها تدارک د   ما

 

 بد  در مدت بدهی مالی  نه ی کمک هز  .3

a.  بد قرار  را بدهد که در بدهی  مربوط به حسان   مالی نهیکمک هز   یدرخواست اقدام برا مار ی اگر ب

پست خواهد کرد و   مار ی ب   یبرا  مالی  نهیتقاضانامه کمک هز   کی انی خدمات مشیی   ندهیدارد، نما

کند، حساب نزد    افتیشده را در   لی تقاضانامه تکم  JMHکه    خواهد داد که تا زمانن   حیتوض 

 خواهد ماند.   بد باقی   بدهیسازمان  

b. ن را تا زمان تع  یلدار یتحص ی ها تیبد فعال   سازمان بدهی در مورد تقاضانامه کمک   نی نها  یرأ  یی 

 متوقف خواهد کرد.  مالی   نهی هز 

G.  بد  حساب از بدهی  فراخوانن 
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ا بد حساب ها را تحت برخن   سازمان بدهی .1  گرداند:   بازمی  JMHمشخص به   ط ی شر

a.  ا مهی کشف پوشش ب  : طی واجد شر

ا مه یپوشش ب  مار ی اگر مشخص شود که ب  بد دارد و  ( بدهی یحساب)ها  یبرا  طیواجد شر

ن ثبت بهنگام تع  یدها یمدت زمان حساب)ها( با شرس شده تداخل نداشته باشد،    یی 

ا ی حساب ها   و ی  شوند و صورت حساب آنها پ  می  بد فراخوانن   از بدهی ط ی واجد شر

شود. حساب  پردازنده صادر می ی رااستاندارد صدور صورت حساب، ب  یدستورالعمل ها 

 راه انداز  یی  گی خواهد ماند و چرخه پ   باقی  درون سازمانن 
ً
 شود.  می  ی مجددا
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 نامه واخواهی   کیبا   د ی ثبت بهنگام باشد، حساب)ها( با  د یاگر حساب)ها( فراتر از شرس  (1
ن آم  ت یموفق را مستند کند. اگر واخواهی رهنگام ی ثبت د  لی صورت حساب شوند که دل  ی 

ن به تأم  مار یمانده ب باقی  ی بخش ها  هیشود، کل افتی در  مهی باشد و پرداخت از ب  کننده    ی 
وع خواهد شد.   یخواهد شد و چرخه خودپرداز عاد   رگرداندهخودپرداز خروج زودهنگام ب  شر

بد جهت   ناموفق باشد، بدهی  ثبت بهنگام باشد و واخواهی د یاگر حساب)ها( فراتر از شرس  (2
  بد برگردانده خواهد شد.   به سازمان بدهی  گرد یپ 

 

b. (. هی  خانمان، غ  ن   ،ندارد )زندانن  وابسته است که در حال حاضن بضاعت مالی  ی مار یحساب با ب 

c.  وابسته است.  هیفاقد ارث  متوقن  مار یب ک یحساب با 

d.  وابسته است.  متن یا ا ی اختلاف در خصوص مراقبت  ک یحساب با 

e.  ک یحساب با  
 

 وابسته است.  اعلام ورشکستکی

f.  ن معوقه ب  اختلاف حقوقی  ک یحساب با   ی آن را برا وابسته است و بخش حقوقی  JMHو   مار ی ب   ی 
 نکرده است.   د ییبد تأ  ارجاع به بدهی 

  نی ها هیانیداده است ب ص یتشخ  مار یب ت یمسئول Medicareکه   نی حساب ها – Medicare مارانیب  .2
بد و فعال، اقدامات وصول    بالا ارائه خواهد شد. در هر دو مورد وصول بدهی  D3مطابق با بخش  

  . د ی  گ  معقول صورت می

a. مجاز در   نهی اهداف گزارش هز  ی خاص برا ل ی تعد   یشود که حساب ها برا درخواست می 
42 CFR 413.89  بهJMH  برگردانده شوند 

ک و کاستتن  مهی مربوط به خدمات تحت پوشش باشد و از مبالغ ب  د ی با بدهی  (1 برگرفته  مشیی
 شده باشد. 

 معقول انجام شده است.   یلدار یقادر باشد اثبات کند که اقدامات تحص د ی ارائه دهنده با (2

سازمان   چ یشود که ه گفته می  نفغ  یبه ذ  ازمند ینی  نفع غ ی ذ  . ازمند ینی  نفع غ  یذ (3
Medicaid نداده است تا از    صی تشخ ازمند ین از لحاظ پزشکی  ا ی او را به طور قاطع   التی ی ا
Medicaid   ن کند و ارائه دهنده ن   افتی در  درمانن   نهی کمک هز بد    اهداف بدهی ی برا ی 
Medicare  به منظور لحاظ شدن به عنوان اقدام    نداده است.  ص یتشخ  ازمند ین

 قابل اعمال است:  ر ی موارد ز  تمامی  ازمند،ینی  غ  ی نفع ها ی ذ  ی معقول برا ی لدار یتحص

a)  که از طرف ارائه دهنده    یلدار یاقدام سازمان تحص  ا ی ارائه دهنده   ی لدار یاقدام تحص
ک  مهی وصول مبالغ ب   ی هر دو، برا ا ی کند،   عمل می   د ی با  Medicare  کاستتن   ا ی مشیی

 باشد:   ر ی موارد ز  متشکل از تمامی

  ی  غ  مارانی از ب  اسی وصول مبالغ قابل ق یباشد که برا  یلدار یمانند اقدام تحص (1)
Medicare  شود.  انجام می 
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وع می   2020اکتی   1که از قبل از   نهیگزارش هز   یبازه ها یبرا (2)   کیشوند، شامل صدور  شر
  خی    نفع در تار   یذ شخصی طرف مسئول تعهدات مالی  ا ی نفع  ی ذ یصورت حساب برا

 پس از آن باشد.  اندکی ا ینفع   یوفات ذ ا ی  صیترخ
 

وع می  ا ی  2020اکتی    1که    نهیگزارش هز   یبازه ها یبرا (3) شوند، شامل صدور   بعد از آن شر
  خی    نفع در تار  ی ذ شخصی طرف مسئول تعهدات مالی  ا ینفع   یذ یصورت حساب برا کی
 باشد:   ر یاز موارد ز  کی ی تن یپس   خی    روز بعد از تار   120حداکیی   ا ی ر یاز موارد ز  کی ی

 
(a)  پرداخت   د یینامه تأ خ ی    تارMedicare  خدمات ارائه   یاز پردازش مطالبه برا ناسیر

اک هز  جادکننده ینفع و ا  ی شده به ذ  نفع.  یذ  نهیمبالغ اشیی

(b)  نفع، در صورت وجود.   یذ هیپرداخت از پردازنده ثانو   د یینامه تأ خ ی    تار 

(c)  ینفع خدمات ارائه شده به ذ  یذ هیپردازنده ثانو  نکهیبر ا  مبتن   اطلاع رسانن  خ ی    تار  
 دهد.   نفع را پوشش نمی

(d) حساب را به   یلدار یسازمان تحصJMH SBO یخاص برا لیبرگردانده است و تعد  
 « انجام شده است. Medicareوصول   قابلی  بد غ به عنوان »بدهی   نهیگزارش هز 

اک هز  یفقط برا Medi-Cal مارانیب .3 شوند، طبق   ارسال می یلدار ی به تحص مار ی ب  تیمسئول  نهیمبالغ اشیی
 ها.  هیانیو با ارائه ب ا یفرنیکال  التیا  د یصلاحد

اک هز AB2297 و ی  پ  . د ی  مد نظر قرار گ مالی نهیکمک هز   یتواند برا  می Medi-Cal  نهی، اشیی
 

اگر به سازمان   باز خواهند بود، حتی  مالی نهیبرنامه کمک هز  یحساب ها برا  ا،یفرنیکال  التیمقررات ا و ی  پ .4
 واگذار شده باشند.   یلدار یتحص

مجاز  ارائه دهنده پزشکی  بدهی  ی برا گر یبه اداره اعتبار د پزشکی   گزارش بدهی  ا،یفرنیکال  التیمقررات ا و ی  پ .5
 . ستی ن

H. یبد که برا  بدهی یسازمان ها John Muir Health  نیمشخص شده در ا  یدستورالعمل ها کنند از تمامی  کار می  
  خواهند کرد.   یو ی  پ SB1061و  استیس

 
 
III. ن تأم  ندگانیو نما انیخدمات مشیی  ندگانیتوسط نما میآموزش مستق  قیاز طر  خانواده: / مار ی آموزش ب کننده خودپرداز    ی 

 شود.  ارائه می مارانی ب  تلفتن  یدر پاسخ به تماس ها

IV.  :مستندات N/A 
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 مرجع/مقررات: 

SB1061, 42 CFR413.89 

 AD استی؛ انتقال به سSBOبد اداره  وصول و بدهی است یس منسوخات: 

  : اصلی مالی  نام و عنوان حامی

ل کننده   ت،یجف اسم   کنیی

 نام و عنوان مالک)ها(: 

ل کننده   ت،یجف اسم   کنیی

  نن یبازب یها خی     سابقه تار  

 ( دییتأ یها خی    : )با تار هی  و غ پرسنل پزشکی ته،یسهام داران، کم یها نن یفهرست بازب

 (12/10/2024) موقت CFO س،یماور  میت

 SBO (12/10/2024) سی سندر، رئ سا ی ل

 SBO (9/26/2025) سی رئ، هارادا  سونی ج

 12/15/2024 : جاد ی ا خی    تار 

 

 نهاد  ا ی ستمیمستندات سطح س – د ییتأ یها خی     سوابق تار 

PPRC: 

JMPN: 

MEC – BHC : MEC – WC:  MEC – CC : 

   یشورا
 ها:  اتیعمل

 
  ا یارشد/معاون   ر یمد
 )ها(: ندهینما

 

 ئتیه

)در صورت 
 اطلاق( 

 

 
 


