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Programa de

assisténcila a
doentes

Obrigado por preferir a John Muir Health

Obrigado por preferir a John Muir Health para as suas
necessidades de cuidados de satde. Compreendemos que as
contas inesperadas possam ter um peso significativo para si e
para a sua familia. Para melhor servir 0s nossos pacientes, a
John Muir Health tem uma variedade de programas para
ajudar com a faturacdo de servicos recebidos através dos
nossos Centros Médicos. Estes programas fazem parte do
programa HELP da John Muir Health e encontram-se listados
abaixo.

Para obter mais informagdes ou para se candidatar a
qualquer um dos servigos do programa HELP, ligue para a
linha de atendimento ao cliente do nosso gabinete de
faturacdo atraves do nimero (925) 947-3336, de segunda a
sexta-feira, entre as 8h00 e as 16h30.

Também pode visitar o site johnmuirhealth.com/patienthelp.

Programa de assisténcia a doentes

A John Muir Health oferece um Programa de Assisténcia ao
Paciente inteiramente financiado pela John Muir Health. Se for
elegivel, 0 programa cobre a totalidade ou parte das suas
faturas hospitalares.

Para se qualificar, tem de cumprir 0s requisitos em termos de
rendimento do agregado familiar e de ativos.

Teré de preencher o formulario de pedido de assisténcia a
doentes e apresentar os documentos necessarios:

* Copia dos recibos de vencimento mais recentes ou
documento comprovativo de que se encontra atualmente
desempregado

* Copia da sua declaracdo de rendimentos federal mais
recente, incluindo todos os anexos

* Quaisquer outros documentos relevantes necessarios
em funcdo da sua situacao pessoal

Para obter uma candidatura a este programa ou para receber
uma cdpia da Politica de Cuidados de Caridade da John Muir
Health, ligue para a linha de apoio ao cliente do gabinete de
faturacdo (925) 947-3336 ou visite 0 site
johnmuirhealth.com/patienthelp.
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Planos de pagamento

Esté disponivel um plano de pagamento mensal, sem
juros, para ajudar os pacientes a pagar as suas faturas
médicas. Ao determinar 0 montante do plano de
pagamento mensal, as suas responsabilidades
financeiras e 0 seu rendimento familiar serdo levados
em conta, juntamente com outras informacdes.

Desconto para doentes sem seguro

Os pacientes ndo segurados ndo tém seguro médico
através de uma cobertura de pagador de terceiros. Para 0s
nossos pacientes sem seguro, a John Muir Health oferece
um desconto substancial sobre os custos faturados. Este
desconto é automaticamente aplicado a fatura do paciente
ndo segurado.

Servicos de elegibilidade Medi-Cal

Embora a John Muir Health ndo seja um fornecedor
contratado de nenhum programa Medicaid estatal, aceitamos
0 pagamento do programa para 0s pacientes inscritos e que
recebem servicos de emergéncia ambulatdrios num dos
nossos centros médicos. Também participamos no programa
Medi-Cal presuntivo.

Para além disso, a John Muir Health tem servicos de
elegibilidade gratuitos no local para ajudar os pacientes
passiveis de se qualificar para o Medi-Cal com o0 processo de
inscricao.
Para obter mais informacdes sobre o programa Medi- Cal do
Estado da California e o Programa Familias Saudéveis do
Estado da California, consulte ou contacte-nos através dos
nimeros:

o www.medi-cal.ca.gov

* Programa Medi-Cal (800) 709-8348

* Programa Familias Saudaveis (800) 880-5305

OBSERVAGCAO: Todos 0s servicos de assisténcia listados
acima referem-se apenas a encargos hospitalares. Para
obter assisténcia em qualquer fatura médica, ligue para a
linha de apoio ao cliente do gabinete de faturacéo através
do nimero (925) 947- 3336.


http://www.medi-cal.ca.gov/

Outras apdlices de seguro

Existem outros programas apoiados pelo Municipio ou pelo
Estado aos quais se pode candidatar para obter ajuda para
cobrir servigos de cuidados de saude atuais ou futuros.
Alguns desses programas encontram-se listados abaixo.

Covered California

O Covered California é um servico gratuito que o pde em
contacto com planos de seguro de salde. Também podem
oferecer-lhe descontos num plano de seguro de satde.

Para obter mais informacdes sobre o programa Covered
California, ligue para (800) 300-1506 ou visite o site
coveredca.com/.

Cuidados Basicos de Saude (BHC)

Os Cuidados Basicos de Saude (BHC) sdo oferecidos pelo
Municipio de Contra Costa. Destina-se a adultos com
baixos rendimentos que ndo se qualificam para o Medi-Cal
ou outros programas de cuidados de salde estatais.

Embora este programa néo cubra atualmente quaisquer
servigos na John Muir Health, dar-lhe-a acesso aos servigos
do Contra Costa Regional Medical Center para
acompanhamento ou cuidados adicionais.

Para obter mais informagdes acerca deste programa de
Cuidados Bésicos de Saulde, ligue para (800) 771-4270 ou
visite o site cchealth.org/.

Programa de indemnizacéo de vitimas da
California

Se sofreu ferimentos enquanto vitima de um crime, o estado
da Califérnia tem um programa para ajudar com essas
despesas. Para obter mais informagdes sobre este programa
ou para solicitar assisténcia, ligue para (800) 777-9229 ou
visite o site victims.ca.gov/for-victims/.
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Ajuda sobre o pagamento de faturas

Existem organizagGes de defesa do consumidor gratuitas que o
ajudardo a compreender o processo de faturacédo e o respetivo
pagamento.

Pode contactar a Health Consumer Alliance através do numero (888)
804-3536 ou visitar o site healthconsumer.org/ para obter mais
informagdes.

Programa de Reclamacg6es sobre Faturas Hospitalares
O Programa de Reclamagdes sobre Facturas Hospitalares é

um programa estatal que analisa as decisdes dos hospitais

sobre se tem direito a ajudas de custo sobre a sua conta

hospitalar.

Se considerar que Ihe foi indevidamente negada assisténcia
financeira, pode apresentar uma queixa junto do Programa de
Reclamacdes sobre Faturas Hospitalares.

Visite o site HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov/ para mais informacoes
e para apresentar uma reclamacao.

Estimativa de custos

Se pretender utilizar a nossa ferramenta de estimativa de custos para
visitas futuras, consulte o site: johnmuirhealth.com/ patients-and-
visitors/payment-and-insurance/cost-estimator.html.

Mais uma vez, obrigado por preferir a John Muir Health.
Aguardamos com expectativa a oportunidade de
trabalhar consigo para Ihe proporcionar os
melhores meios de assisténcia financeira

possiveis.
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