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ਜਨੌ ਮਇੂਰ ਹਲੈਥ (John Muir Health) ਨੰੂ ਚਣੁਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ 
ਧੰਨਵਾਦ 
ਆਪਣੀਆਂ ਿਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਲਈ John Muir Health ਨੰੂ ਚੁਣਨ 
ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਧੰਨਵਾਦ। ਅਸ� ਸਮਝਦੇ ਹ� ਿਕ ਅਸੰਭਾਿਵਤ ਿਬੱਲ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡੇ ਪਿਰਵਾਰ ਲਈ ਭਾਰੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਆਪਣੇ ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ 
ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, John Muir Health ਕੋਲ ਸਾਡ ੇਮਡੈੀਕਲ ਸ�ਟਰ� 
ਰਾਹ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਿਬੱਲ� ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਤਰ�� ਦੇ 
ਪ�ੋਗਰਾਮ ਹਨ। ਇਹ ਪ�ੋਗਰਾਮ John Muir Health ਮਦਦ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤੇ 
ਹੇਠ� ਸੂਚੀਬੱਧ ਹਨ। 
ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਦਦ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ 
ਦੇਣ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ (925) 947-3336 ‘ਤੇ ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸੱੁ਼ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 
8:00 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 4:30 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਸਾਡੀ ਿਬਿਲੰਗ ਆੱਿਫਸ ਗਾਹਕ 
ਸੇਵਾ ਲਾਈਨ ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ਤੁਸ� johnmuirhealth.com/patienthelp ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

ਮਰੀਜ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਗੋਰਾਮ 
John Muir Health ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਨਾਲ John Muir Health ਦੁਆਰਾ ਫੰਡ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਮਰੀਜ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸ� ਯੋਗਤਾ ਪੂਰੀ 
ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਪ�ੋਗਰਾਮ ਤੁਹਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਿਬੱਲ� ਦੇ ਸਾਰੇ ਜ� ਕੁਝ ਿਹੱਸੇ ਨੰੂ 
ਕਵਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਯੋਗਤਾ ਹੋਣ ਲਈ ,ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਰ ਦੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਸੰਪੱਤੀ ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਪੂਰੀਆਂ 
ਕਰਨੀਆਂ ਪੈਣਗੀਆਂ। 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਰੀਜ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਲੋੜ�ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪੂਰੇ ਕਰਨ  
ਪੈਣਗੇ ਅਤੇ ਜਮ�ਾ ਕਰਾਉਣੇ ਪੈਣਗੇ: 
• ਤੁਹਾਡੇ ਨਵੀਨਤਮ ਪੇਅ ਸਟੱਬਸ ਜ� ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਕਾਪੀ ਿਕ ਤੁਸ� 

ਮੌਜੂਦਾ ਸਮ� ਿਵੱਚ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰ ਹੋ 
• ਸਾਰੀਆਂ ਸਮ�-ਸਾਰਣੀਆਂ ਸਮੇਤ, ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲ ਹੀ ਦੀ ਫੈਡਰਲ ਆਮਦਨ 

ਟੈਕਸ ਿਰਟਰਨ ਦੀ ਕਾਪੀ 
• ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਨ�ਜੀ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਲੋੜ�ਦੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਇਸ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਲਈ ਇੱਕ ਅਰਜ਼ੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਜ� ਜੌਨ ਮੂਇਰ ਹੈਲਥ ਚੈਿਰਟੀ 
ਕੇਅਰ (John Muir Health Charity Care) ਪਾਿਲਸੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ�ਾਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਿਬਿਲੰਗ ਆੱਿਫਸ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਾਈਨ ਨੰੂ (925) 947-3336 ‘ਤੇ 
ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ� johnmuirhealth.com/patienthelp ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

ਭਗੁਤਾਨ ਯਜੋਨਾਵ� 
ਮਰੀਜ਼� ਨੰੂ ਉਹਨ� ਦੇ ਮੈਡੀਕਲ ਿਬੱਲ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੀਨਾਵਾਰ, ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਿਨਰਧਾਰਨ ਕਰਦੇ ਸਮ�, ਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਅਤੇ 
ਪਿਰਵਾਰਕ ਆਮਦਨ ਨੰੂ ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਬੀਮਾ ਰਿਹਤ ਮਰੀਜ਼ ਲਈ ਛਟੋ 
ਬੀਮਾ ਰਿਹਤ ਮਰੀਜ਼� ਕੋਲ ਤੀਜੀ ਪੱਖੀ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਕਵਰੇਜ ਦੁਆਰਾ 
ਮੈਡੀਕਲ ਬੀਮਾ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ। ਸਾਡੇ ਬੀਮਾ ਰਿਹਤ ਮਰੀਜ਼� ਲਈ, John Muir 
Health ਿਬੱਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ‘ਤੇ ਕਾਫ਼ੀ ਛੋਟ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਛੋਟ ਬੀਮਾ ਰਿਹਤ ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਿਬੱਲ 'ਤੇ ਸਵੈ-ਚਿਲਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ 
ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 

Medi-Cal ਯਗੋਤਾ ਸਵੇਾਵ� 
ਹਾਲ�ਿਕ John Muir Health ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਟੇਟ ਮੈਡੀਕੇਡ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੇ ਨਾਲ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਨਹ� ਹੈ, ਅਸ� ਉਹਨ� ਮਰੀਜ਼� ਲਈ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਤ� 
ਭੁਗਤਾਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹ� ਜੋ ਸਾਡੇ ਮੈਡੀਕਲ ਸ�ਟਰ� ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਇੱਕ ‘ਤੇ 
ਨਾਮ�ਿਕਤ ਹਨ ਅਤੇ ਆਊਟਪੇਸ਼�ਟ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ। 
ਅਸ� ਅਨੁਮਾਿਨਤ Medi-Cal ਪ�ੋਗਰਾਮ ਿਵੱਚ ਵੀ ਭਾਗ ਲ�ਦੇ ਹ�। 
ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, John Muir Health ਕੋਲ ਉਹਨ� ਮਰੀਜ਼� ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ, ਆੱਨਸਾਇਟ ਸੇਵਾਵ� ਹਨ ਜੋ ਨਾਮ�ਕਣ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਨਾਲ 
Medi-Cal ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਸਟੇਟ ਆੱਫ਼ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ Medi-Cal ਪ�ੋਗਰਾਮ (State of California 
Medi-Cal program) ਅਤੇ ਸਟੇਟ ਆੱਫ਼ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਹੈਲਥੀ ਫੈਿਮਲੀਜ਼ 
ਪ�ੋਗਰਾਮ (State of California Healthy  Families Program) ਬਾਰੇ 
ਿਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਨਮਨਿਲਿਖਤ ‘ਤੇ ਜਾਓ ਜ� 
ਕਾਲ ਕਰੋ: 
• www.medi-cal.ca.gov 
• Medi-Cal ਪ�ੋਗਰਾਮ (800) 709-8348 
• ਹੈਲਥੀ ਫੈਿਮਲੀਜ਼ ਪ�ੋਗਰਾਮ (800) 880-5305 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਨ� ਟ ਕਰ:ੋ �ਪਰ ਸੂਚੀਬੱਧ ਸਾਰੀਆਂ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ� 
ਿਸਰਫ਼ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਲਈ ਹਨ। ਿਕਸੇ ਡਾਕਟਰ ਦੇ ਿਬੱਲ ‘ਤੇ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, ਿਬਿਲੰਗ ਆੱਿਫਸ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਾਈਨ ਨੰੂ (925) 947- 3336 
‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 

 
 

ਮਰੀਜ਼ 
ਸਹਾਇਤਾ 
ਪ�ੋਗਰਾਮ 

http://www.medi-cal.ca.gov/
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ਹੋਰ ਬੀਮਾ ਪ�ਗੋਰਾਮ 
ਕਾ�ਟੀ ਜ� ਰਾਜ ਦੁਆਰਾ ਸਮਰਿਥਤ ਹੋਰ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਹਨ ਿਜਨ� � ਲਈ ਤੁਸ� 
ਮੌਜੂਦਾ ਭਿਵੱਖੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹਨ� ਿਵੱਚ� ਕੁਝ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

Covered California (ਕਵਰਡ ਕਲੈੀਫਰੋਨੀਆ) 
ਕਵਰਡ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਇੱਕ ਮੁਫਤ ਸੇਵਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾਵ� 
ਨਾਲ ਜੋੜਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸਹਤ ਬੀਮਾ ਯੋਜਨਾ ‘ਤੇ ਛੋਟ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ 
ਯੋਗ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਕਵਰਡ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਬਾਰੇ ਿਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ (800) 300-1506 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ� coveredca.com/ ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

ਬਿੇਸਕ ਹਲੈਥ ਕਅੇਰ (BHC) 
ਬੇਿਸਕ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ (BHC) ਕੰਟਰਾ ਕੋਸਟਾ ਕਾ�ਟੀ (Contra Costa 
County) ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਘੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਉਹਨ� 
ਬਾਲਗ� ਲਈ ਹੈ ਜੋ Medi-Cal ਜ� ਹੋਰ ਰਾਜ� ਦੇ ਿਸਹਤ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਲਈ 
ਯੋਗ ਨਹ� ਹਨ। 

ਹਾਲ�ਿਕ ਇਹ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ John Muir Health ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫਾਲੋ-ਅਪ ਜ� ਵਾਧੂ ਦੇਖਭਾਲ 
ਲਈ ਕ�ਟਰਾ ਕੋਸਟਾ ਰੀਜਨਲ ਮੈਡੀਕਲ ਸ�ਟਰ (Contra Costa Regional 
Medical Center) ਿਵਖੇ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਇਸ ਬੇਿਸਕ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਬਾਰੇ ਿਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ (800) 771-4270 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ� cchealth.org/ ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

ਕਲੈੀਫਰੋਨੀਆ ਪੀੜਤ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਪ�ਗੋਰਾਮ 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਅਪਰਾਧ ਪੀਿੜਤ ਵਜ� ਸੱਟ� ਲੱਗੀਆਂ ਹਨ, ਤ� 
ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ (California) ਰਾਜ ਕੋਲ ਉਹਨ� ਖ਼ਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਇੱਕ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਹੈ। ਇਸ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਜ� ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਬਾਰੇ 
ਬਾਰੇ ਿਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ (800) 777-9229 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ� 
victims.ca.gov/for-victims/ ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

ਤੁਹਾਡ ੇਿਬੱਲ� ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ 
ਇੱਥੇ ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਹਮਾਇਤ ਸੰਗਠਨ ਹਨ ਜੋ ਿਬਿਲੰਗ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ। 

ਤੁਸ� ਿਸਹਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਗਠਜੋੜ (Health Consumer Alliance) ‘ਤੇ  
(888) 804-3536 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ� ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 
healthconsumer.org/ ‘ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਹਸਪਤਾਲ ਿਬੱਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਗੋਰਾਮ 
ਹਸਪਤਾਲ ਿਬੱਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਇੱਕ ਰਾਜ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਹੈ, ਜੋ ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕੀ ਤੁਸ� ਆਪਣੇ 
ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਿਬੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਜ� ਨਹ�। 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਲਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਤ� ਇਨਕਾਰ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਤ� ਤੁਸ� ਹਸਪਤਾਲ ਿਬੱਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ 
HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov/ ‘ਤੇ ਜਾਓ। 

ਲਾਗਤ ਅਨੁਮਾਨ 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਭਿਵੱਖ ਦੀਆਂ ਮੁਲਾਕਾਤ� ਲਈ ਸਾਡੇ ਲਾਗਤ ਅਨੁਮਾਨਕ ਟੂਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਨਮਨਿਲਿਖਤ ‘ਤੇ ਜਾਓ: johnmuirhealth.com/ patients-
and-visitors/payment-and-insurance/cost-estimator.html. 

John Muir Health ਨੰੂ ਚੁਣਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਦੁਬਾਰਾ ਧੰਨਵਾਦ। 
ਅਸ� ਿਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਿਬਹਤਰੀਨ ਸੰਭਵ ਸਾਧਨ 
ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ 
ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਮਨਾ ਕਰਦੇ ਹ�। 

ਿਸੰਗਲ ਿਬਜ਼ਨਸ ਆੱਿਫਸ 
 5003 Commercial Circle 

Concord, CA 94520 
(925) 947-3336 

johnmuirhealth.com 
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