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 ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦ ੇਹੋ ਜਾਂ ਕਕਸ ੇਹਸਪ੍ਤਾਲ ਜਾਂ ਐਬਂੂਲੇਟਰੀ ਸਰਜੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਸਮੇਤ, 

ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਕਵਿੱ ਚ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਤੁਹਾਡਾ ਇਲਾਜ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਬਕਾਇਆ ਕਬਕਲਿੰ ਗ ਤੋਂ ਸੁਰਿੱ ਕਖਅਤ ਹੁਿੰ ਦੇ ਹੋ। ਇਹਨਾਂ ਮਾਮਕਲਆ ਂਕਵਿੱ ਚ, ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਸਕਹ-ਭੁਗਤਾਨ, 

ਸਕਹ-ਬੀਮਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਟੌਤੀਯੋਗ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਕਲਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

 

" ੈਲੇਂਸ ਬ ਬਲਿੰ ਗ" (ਕਈ ਿਾਰ ਇਸਨ ਿੰ  "ਸਰਪ੍ਰਾਈਜ਼ ਬ ਬਲਿੰ ਗ" ਬਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਕੀ ਹੈ? 
 

ਜਦੋਂ ਤਸੁੀਂ ਕਕਸ ੇਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਸਹਤ ਸਿੰ ਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੂਿੰ  ਕਦਖਾਉਂਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਤਹੁਾਨੂਿੰ  ਕੁਝ ਜੇਬ ਕਵਿੱਚੋਂ ਖਰਚ ਨਹੀਂ, ਕਰਨੇ ਪ੍ੈ ਸਕਦ ੇਹਨ, 

ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਸਕਹ-ਭੁਗਤਾਨ, ਕਸਿੱ ਕਾ ਬੀਮਾ, or ਜਾਂ ਕਟੌਤੀਯੋਗ ਖ਼ਰਚ। ਜਕੇਰ ਤਸੁੀਂ ਕਕਸੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੂਿੰ  ਕਦਖਾਉਂਦ ੇਹ ੋਜਾਂ ਕਕਸ ੇਕਸਹਤ ਸਿੰ ਭਾਲ 
ਸਹਲੂਤ 'ਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹ ੋਜੋ ਤਹੁਾਡੀ ਕਸਹਤ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਕਵਿੱਚ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਵਾਧ ੂਖਰਚੇ ਦਣੇ ੇਪ੍ ੈਸਕਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਪ੍ਰੂੇ 
ਕਬਿੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪ੍ੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

"ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਤੋਂ ਬਾਹਰ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਅਤੇ ਸਹਲੂਤਾਂ ਕਜਨਹ ਾਂ ਨੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਕਸਹਤ ਯੋਜਨਾ ਨਾਲ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤ ੇਹਨ। ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਤਹੁਾਡ ੇਪ੍ਲਾਨ ਦੇ ਭਗੁਤਾਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਲਈ ਚਾਰਜ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਪ੍ਰੂੀ ਰਕਮ ਕਵਚਕਾਰ ਅਿੰਤਰ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਤੋਂ ਕਬਿੱਲ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦਿੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸਨੂਿੰ  " ੈਲੈਂਸ 
ਬ ਬਲਿੰ ਗ" ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਰਕਮ ਸਿੰ ਭਾਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸ ੇਸੇਵਾ ਲਈ ਇਨ-ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਲਾਗਤਾਂ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਹੁਿੰ ਦੀ  ਹ ੈਅਤੇ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਕਕ 
ਤੁਹਾਡ ੇਪ੍ਲਾਨ ਦੀ ਕਟੌਤੀਯੋਗ ਰਾਸ਼ੀ ਜਾਂ ਸਾਲਾਨਾ ਆਊਟ-ਆਿੱ ਫ਼-ਪ੍ਾਿੱਕੇਟ ਦੀ ਸੀਮਾ ਕਵਿੱਚ ਕਗਕਣਆ ਨਾ ਜਾਵ।ੇ 
 

"ਸਰਪ੍ਰਾਈਜ਼ ਕਬਕਲਿੰ ਗ" ਇਿੱਕ ਅਸਿੰਭਾਕਵਤ ਬਕਾਇਆ ਕਬਿੱਲ ਹੈ। ਇਹ ਉਦੋਂ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਤਸੁੀਂ ਕਨਯਿੰਤਰਣ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ ੋਕਕ 
ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਵਿੱਚ ਕੌਣ ਸਾਮਲ ਹੈ — ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਕੋਈ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਜਦੋਂ ਤਸੁੀਂ ਕਕਸ ੇਨ ੈੱਟਵਰਕ ਕਵਿੱਚ 
ਸਹਲੂਤ 'ਤੇ ਮਲੁਾਕਾਤ ਦਾ ਸਮਾਂ ਤਅੈ ਕਰਦ ੇਹੋ ਪ੍ਰ ਕਕਸ ੇਨ ੈੱਟਵਰਕ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦਆੁਰਾ ਅਚਾਨਕ ਉਪ੍ਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ 
ਸਰਪ੍ਰਾਇਜ਼ ਮੈਡੀਕਲ ਕਬਿੱਲਾਂ ‘ਤੇ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਜਾਂ ਸਵੇਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹਜ਼ਾਰਾਂ ਡਾਲਰ ਖਰਚ ਹ ੋਸਕਦ ੇਹਨ। 
 

ਤ ਸੀਂ ਹੇਠਾਂ ਬਦਿੱ ਤੇ ਲਈ  ਕਾਇਆ ਬ ਬਲਿੰ ਗ ਤੋਂ ਸ ਰਿੱ ਬਿਅਤ ਹੋ: 
 

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਿੇਾਿਾਂ 
ਜੇਕਰ ਤਹੁਾਡੀ ਕੋਈ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਡਾਕਟਰੀ ਸਕਥਤੀ ਹ ੈਅਤੇ ਤਸੁੀਂ ਕਕਸੇ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਸੁਕਵਧਾ ਤੋਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਉਹ ਤਹੁਾਡ ੇਪ੍ਲਾਨ ਦੀ ਇਨ-ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਲਾਗਤ-ਸੇਅਕਰਿੰਗ ਰਕਮ (ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਸਕਹ-ਭੁਗਤਾਨ, ਸਕਹ-ਬੀਮਾ ਅਤ ੇ
ਕਟੌਤੀਯੋਗ) ਦਾ ਵਿੱਧ ਕਬਿੱਲ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਤਹੁਾਨੂਿੰ  ਇਹਨਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਕਬਿੱਲ ਨਹੀਂ ਕਦਿੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। ਇਸ ਕਵਿੱਚ 
ਉਹ ਸਵੇਾਵਾਂ ਸਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਤਸੁੀਂ ਸਕਥਰ ਸਕਥਤੀ ਕਵਿੱਚ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਤਸੁੀਂ ਕਲਖਤੀ ਸਕਹਮਤੀ ਨਹੀਂ 
ਕਦਿੰਦ ੇਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਸਕਥਰਤਾ ਉਪ੍ਰਾਂਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਬੈਲੈਂਸ ਕਬਿੱਲ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਸਰੁਿੱ ਕਖਆਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਨਹੀਂ ਕਦਿੰਦੇ। 
 

ਕਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਕੈਲੀਫਰੋਨੀਆ ਦੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹਠੇਾਂ ਦੇਖ।ੋ 
 

ਇਨ-ਨ ੈੱਟਿਰਕ ਸਹ ਲਤ 'ਤੇ ਕ ਝ ਸਿੇਾਿਾਂ, ਬਜਸ ਬਿਿੱ ਚ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਜਾਂ ਐ ਂ ਲੇਟਰੀ ਸਰਜੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਸਾਮਲ ਹਨ 

ਜਦੋਂ ਤਸੁੀਂ ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਜਾਂ ਐਬੂਂਲੇਟਰੀ ਸਰਜੀਕਲ ਸੈਂਟਰ ਸਮੇਤ ਕਕਸੇ ਇਨ-ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਸਹੂਲਤ ਤੋਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਕੁਝ ਪ੍ਰਦਾਤਾ 
ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਮਾਮਕਲਆ ਂਕਵਿੱਚ,  ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਉਹ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਕਬਿੱਲ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜੋ ਤਹੁਾਡ ੇਪ੍ਲਾਨ ਦੀ 
ਇਨ-ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਲਾਗਤ-ਸੇਅਕਰਿੰਗ ਰਕਮ ਹੈ। ਇਹ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦਵਾਈ, ਅਨ ਸਥੀਸੀਆ, ਪ੍ੈਥੋਲੋਜੀ, ਰੇਡੀਓਲੋਜੀ, ਪ੍ਰਯੋਗਸਾਲਾ, ਕਨਓਨ ਟੋਲੋਜੀ, 
ਸਹਾਇਕ ਸਰਜਨ, ਹਸਪ੍ਤਾਲ ਦੇ ਡਾਕਟਰ, ਜਾਂ ਤੀਬਰ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤਹੁਾਡ ੇਕਬਿੱਲ ਨੂਿੰ  ਸਿੰ ਤੁਕਲਤ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇ
ਹਨ ਅਤ ੇਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਬਕਾਇਆ ਕਬਿੱਲ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਂਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸੁਰਿੱ ਕਖਆਵਾਂ ਛਿੱਡਣ ਲਈ ਨਾ ਕਕਹਾ ਜਾਵੇ। 
ਜੇਕਰ ਤਸੁੀਂ ਇਹਨਾਂ ਇਨ-ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਸੁਕਵਧਾਵਾਂ 'ਤੇ ਹਰੋ ਕਕਸਮ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡ ੇ
ਕਬਿੱਲ ਨੂਿੰ  ਬੈਲੈਂਸ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ,ੇ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਤੁਸੀਂ ਕਲਖਤੀ ਸਕਹਮਤੀ ਨਹੀਂ ਕਦਿੰਦ ੇਅਤੇ ਆਪ੍ਣੀਆ ਂਸਰੁਿੱ ਕਖਆਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਨਹੀਂ ਛਿੱਡਦੇ। 
 

https://www.healthcare.gov/glossary/out-of-pocket-costs/
https://www.healthcare.gov/glossary/co-payment/
https://www.healthcare.gov/glossary/co-insurance/
https://www.healthcare.gov/glossary/deductible/


 

 

 
 
 
 
ਤ ਹਾਨ ਿੰ   ਕਾਇਆ ਬ ਬਲਿੰ ਗ ਤੋਂ ਆਪ੍ਣੀਆ ਂਸ ਰਿੱ ਬਿਆਿਾਂ ਨ ਿੰ  ਛਿੱ ਡਣ ਦੀ ਕਦੇ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਤ ਹਾਨ ਿੰ  ਨ ੈੱਟਿਰਕ ਤੋਂ  ਾਹਰ ਦੇਿਭਾਲ 
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਿੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਤ ਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਲਾਨ ਦੇ ਨ ੈੱਟਿਰਕ ਬਿਿੱ ਚ ਇਿੱ ਕ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਸਹ ਲਤ ਚ ਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 

ਕਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਕੈਲੀਫਰੋਨੀਆ ਦੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਸਿੰਬਿੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹਠੇਾਂ ਦੇਖ।ੋ 
 

ਜਦੋਂ  ਕਾਇਆ ਬ ਬਲਿੰ ਗ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹ ਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤ ਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਹ ਸ ਰਿੱ ਬਿਆਿਾਂ ਿੀ ਹਨ 
 

• ਤੁਸੀਂ ਕਸਰਫ਼ ਲਾਗਤ ਦੇ ਆਪ੍ਣੇ ਕਹਿੱਸੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਜ਼ਿੰਮਵੇਾਰ ਹ ੋ(ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਸਕਹ-ਭੁਗਤਾਨ, ਸਕਹ-ਬੀਮਾ, ਅਤੇ 
ਕਟੌਤੀਯੋਗ ਜ ੋਤਸੁੀਂ ਅਦਾ ਕਰੋਗ ੇਜੇਕਰ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਸਹੂਲਤ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਕਵਿੱਚ ਸੀ)। ਤਹੁਾਡਾ ਕਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਕਕਸ ੇਵੀ ਵਾਧੂ 
ਲਾਗਤ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਲੂਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਸਿੱ ਧ ੇਤਰੌ 'ਤੇ ਕਰੇਗਾ। 

 

• ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡਾ ਕਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ: 
o ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਅਡਵਾਂਸ ਕਵਿੱਚ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਤੋਂ ਕਬਨਾਂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਵਰ ਕਰਗੇਾ (ਕਜਸ ਨੂਿੰ  

"ਪ੍ਕਹਲਾਂ ਅਕਧਕਾਰ" ਵੀ ਕਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ)। 
o ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਵਰ ਕਰੇਗਾ। 
o ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਸੁਕਵਧਾ (ਲਾਗਤ-ਸੇਅਕਰਿੰਗ) ਦਾ ਕੀ ਬਕਾਇਆ ਹੈ ਇਸ ਗਿੱਲ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਵੇਗਾ ਕਕ ਇਹ ਇਿੱਕ 

ਇਨ-ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਜਾਂ ਸਹਲੂਤ ਨੂਿੰ  ਕੀ ਅਦਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਲਾਭਾਂ ਦੀ ਤਹੁਾਡੀ ਕਵਆਕਖਆ ਕਵਿੱਚ ਉਹ ਰਕਮ 
ਕਦਖਾਏਗਾ। 

o ਕਕਸੇ ਵੀ ਰਕਮ ਦੀ ਕਗਣਤੀ ਕਰੇਗਾ ਜ ੋਤਸੁੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਇਨ-ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਕਟੌਤੀਯੋਗ ਅਤ ੇਜੇਬ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀ ਸੀਮਾ ਦੇ 
ਪ੍ਰਤੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਅਦਾ ਕਰਦ ੇਹੋ। 

 

ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦਾ ਕਾਨ ਿੰ ਨ: ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਕਵਿੱਚ ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਵਾਂਗ ਹੀ ਨੋ ਸਰਪ੍ਰਾਈਜ਼ ਐਕਟ (ਕਜਵੇਂ ਕਕ ਇਸ ਨੋਕਟਸ 
ਕਵਿੱਚ ਦਿੱ ਕਸਆ ਕਗਆ ਹੈ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਬੈਲੇਂਸ ਕਬਕਲਿੰ ਗ ਸੁਰਿੱ ਕਖਆ ਸਾਮਲ ਹੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬਕਾਇਆ ਕਬਕਲਿੰ ਗ ਪ੍ਾਬਿੰਦੀਆ ਂ
ਪ੍ਰਯੋਗਸਾਲਾਵਾਂ ਜਾਂ ਰੇਡੀਓਲੋਜੀ ਇਮੇਕਜਿੰਗ ਕੇਂਦਰਾਂ ਸਮੇਤ ਵਾਧ ੂਇਨ-ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਸਹੂਲਤਾਂ ਕਵਿੱਚ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੁਿੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਕੋਲ ਦਾਅਵ ੇਸਬਿੰਧਤ ਮੁਿੱ ਕਦਆ ਂਨੂਿੰ  ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਸੁਤਿੰਤਰ ਕਵਵਾਦ ਕਨਪ੍ਟਾਰਾ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਵੀ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵਿੱਚ ਤਹੁਾਡ ੇ
ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗਲਤ ਬਕਾਇਆ ਕਬਿੱਲਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਕਵਵਾਦ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਕਜਸ ਬਾਰ ੇ ਚਰਚਾ ਕੈਲੀਫਰੋਨੀਆ ਦੇ ਬੀਮਾ 
ਕਵਭਾਗ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 
 

ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡਾ ਸਾਡੀ ਸਹ ਲਤ 'ਤੇ ਸਿੇਾ 'ਤੇ ਬਦਿੱ ਤੀ ਬ ਿੱ ਲ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ  ਾਰੇ ਕੋਈ ਸਿਾਲ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕ ੇਸਹਾਇਤਾ ਲਈ  
925-947-3336 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰ।ੋ ਤਸੁੀਂ 1-800-985-3059 'ਤੇ HHS ਨੋ ਸਰਪ੍ਰਾਈਜ਼ ਹੈਲਪ੍ਡਸੈਕ ਨਾਲ ਸਿੰਪ੍ਰਕ 
ਕਰਨਾ ਵੀ ਚੁਣ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਜ ੋਫੈਡਰਲ ਬਕਾਇਆ ਜਾਂ ਹੈਰਾਨੀਜਨਕ ਕਬਕਲਿੰ ਗ ਸੁਰਿੱ ਕਖਆ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਕਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਇਕਾਈ ਹੈ। 
ਫੈਡਰਲ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਅਧੀਨ ਆਪ੍ਣ ੇਅਕਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰ ੇਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ www.cms.gov/nosurprises/consumers 'ਤੇ ਜਾਓ। 
 

ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਕਾਨ ਿੰ ਨ ਦੇ ਤਬਹਤ ਤ ਹਾਡ ੇਅਬਧਕਾਰਾਂ  ਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਕਜਸ ਕਵਿੱਚ ਕਵਵਾਦ ਕਨਪ੍ਟਾਰਾ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਨੂਿੰ  ਕਕਵੇਂ 
ਸੁਰ ੂ ਕਰਨਾ ਹੈ ਸ਼ਾਕਮਲ ਹੈ, ਆਿੱ ਨਲਾਇਨ http://www.insurance.ca.gov/01-consumers/101-help/index.cfm 'ਤੇ ਬੀਮਾ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕੇਂਦਰ ਦੇ ਕਵਭਾਗ ਨਾਲ ਸਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ ਸਟੇਟ ਬੈਲੇਂਸ ਜਾਂ ਹੈਰਾਨੀਜਨਕ ਕਬਕਲਿੰ ਗ ਸਰੁਿੱ ਕਖਆ ਕਾਨੂਿੰ ਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਇਕਾਈ ਨੂਿੰ  1-800-927-4357 'ਤੇ ਕਾਿੱਲ ਕਰੋ। 
 

*** 
 

ਇਹ ਸਿੰ ਚਾਰ ਕੋਈ ਬ ਿੱ ਲ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਤ ਸੀਂ ਆਪ੍ਣ ੇਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨ ਿੰ  ਬਕਸ ੇਿੀ ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਬਜਿੰ ਮੇਿਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਤ ਸੀਂ ਬਕਸ ੇਿੀ ਇਨ-
ਨ ੈੱਟਿਰਕ, ਲਾਗਤ-ਸੇਅਬਰਿੰ ਗ ਦੀਆਂ ਬਜ਼ਿੰ ਮੇਿਾਰੀਆ ਂ ਾਰੇ ਤ ਹਾਡ ੇਬਸਹਤ ਪ੍ਲਾਨ ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ। 

www.cms.gov/nosurprises/consumers
http://www.insurance.ca.gov/01-consumers/101-help/index.cfm

