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Спасибо, что выбираете John Muir Health 
Спасибо вам, что выбрали John Muir Health для ваших 
медицинских потребностей. Мы понимаем, что неожиданные 
счета могут быть непреодолимыми для вас и вашей семьи. 
Чтобы лучше обслуживать наших пациентов, John Muir Health 
имеет разнообразие программ, чтобы помочь со счетами за 
услуги, полученные через наши медицинские центры. Это 
программы в соответствии с программой ПОМОЩИ John Muir 
Health и перечислены ниже.  
Чтобы получить больше информации или чтобы подать 
заявку на любую услугу программы ПОМОЩИ, пожалуйста, 
позвоните на линию отдела по работе с клиентами офиса, 
который выставляет счета по номеру (925) 947-3336, с 
понедельника по пятницу с 8:00 до 16:30. 
Вы также можете посетить johnmuirhealth.com/patienthelp. 

Вы также можете посетить 
John Muir Health предлагает Программу программа помощи 
пациентам, которая полностью спонсируется John Muir 
Health. Если вы подходите, программа охватывает все или 
часть ваших больничных счетов. 
Чтобы подходить, вы должны соответствовать требованиям 
домашнего дохода и активов. 
Вам нужно будет заполнить форму Заявки на помощь 
пациентам и подать требуемые документы: 
• Копию ваших самых последних квитанций на оплату 

или документы, что вы в данный момент безработный 
• Копию вашего последнего возврата федерального 

подоходного налога, включая все графики 
• Любые другие важные документы, которые 

необходимы, основываясь на ваших личных 
обстоятельствах 

Чтобы получить заявку на эту программу или, чтобы 
получить копию Политики благотворительной помощи John 
Muir Health, позвоните на линию отдела по работе с 
клиентами офиса, который выставляет счета по номеру (925) 
947-3336 или посетите johnmuirhealth.com/patienthelp. 

Планы оплат 
Ежемесячный, беспроцентный план оплат доступен, чтобы 
помочь пациентам оплачивать их медицинские счета. При 
определении суммы ежемесячного плана оплат, будут 
учитываться ваша финансовая ответственность и доход семьи 
вместе с другой информацией. 

Скидка незастрахованного пациента 
Незастрахованные пациенты не имеют медицинской страховки, 
через покрытие плательщика третьей стороны. Для наших 
незастрахованных пациентов, John Muir Health предлагает 
значительные скидки от выставленных счетов. Эта скидка 
автоматически применяется к счету незастрахованного 
пациента. 

Услуги по определению права на Medi-Cal 
Так как John Muir Health не является контрактным 
предоставителем услуг относительно любой государственной 
программы Medicaid, мы принимаем оплату от программы для 
пациентов, которые записаны и получают амбулаторную 
неотложную помощь в одном из наших медицинских центров. 
Мы также принимаем участие в предполагаемой программе 
Medi-Cal. 
В дополнение, John Muir Health имеет бесплатные, услуги по 
определению права на месте, чтобы помочь пациентам, 
которые могут подходить для Medi-Cal, с процессом зачисления. 
Чтобы получить больше информации по программе Medi-Cal 
штата Калифорния и Программе штата Калифорния по 
здоровым семьям, пожалуйста посетите или позвоните: 
• www.medi-cal.ca.gov 
• Программа Medi-Cal (800) 709-8348 
• Программа по здоровым семьям (800) 880-5305 

ПОЖАЛУЙСТА, ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ: Все вспомогательные 
услуги, перечисленные выше относятся только к счетам 
больницы. Относительно помощи по счетам врача, позвоните на 
линию отдела по работе с клиентами офиса, который 
выставляет счета по номеру (925) 947- 3336. 
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http://www.medi-cal.ca.gov/
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Другие программы страхования 
Есть другие программы страхования, которые 
поддерживаются округом или штатом, на которые вы 
можете хотеть подать заявку относительно помощи на 
покрытие текущих или будущих услуг по охране здоровья. 
Некоторые из этих программ перечислены ниже. 

Covered California 
Covered California - это бесплатная услуга, которая связывает 
вас с планами страхования здоровья. Они также могут 
предоставить вам скидки на планы страхования здоровья. 
Чтобы получить больше информации по программе Covered 
California, пожалуйста, позвоните по номеру (800) 300-1506 
или посетите coveredca.com/. 

Basic Health Care (BHC) 
Basic Health Care (BHC) предлагается через округ Конта 
Коста. Это для взрослых с низким уровнем дохода, 
которые не квалифицируются для Medi-Cal или другие 
программы охраны здоровья штата. 

Хотя эта программа в данный момент не охватывает любые 
услуги в John Muir Health, это даст вам доступ к услугам в 
региональном медицинском центра Конта Коста для осмотра 
или дополнительного ухода. 

Чтобы получить больше информации по программе Basic 
Health Care, пожалуйста, позвоните по номеру (800) 771-
4270 или посетите cchealth.org/. 

Программа Калифорнии компенсации жертвам 
Если вы получили травмы как жертва преступления, штат 
Калифорния имеет программу, чтобы помочь с этими 
затратами. Чтобы получить больше информации об этой 
программе или чтобы подать заявку на помощь, пожалуйста, 
позвоните (800) 777-9229 или посетите victims.ca.gov/for-
victims/. 

Помощь в оплате ваших счетов 
Существуют бесплатные организации защиты прав 
потребителей, которые помогут вам понять процесс 
выставления счетов и оплаты. 
Вы можете позвонить в Альянс потребителей здравоохранения по 
номеру (888) 804-3536 или посетить healthconsumer.org/,  чтобы 
получить больше информации. 

Программа жалоб на больничные счета 
Программа жалоб на больничные счета - это программа 
штата, которая пересматривает решения больницы 
относительно того, подходите ли вы на помощь в оплате 
ваших больничных счетов. 
Если вы считаете, что вам было неверно отказано в 
финансовой помощи, вы можете подать жалобу в программу 
жалоб на больничные счета. 

Посетите HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov/, чтобы получить 
больше информации и, чтобы подать жалобу. 

Оценка стоимости 
Если вы хотите использовать наш инструмент оценки стоимости для 
будущих визитов, пожалуйста посетите: johnmuirhealth.com/ patients-
and-visitors/payment-and-insurance/cost-estimator.html. 

Спасибо вам еще раз, что выбираете John Muir Health 
Мы ждем с нетерпением, чтобы работать с 
вами, чтобы помочь вам предоставить 
наилучшие возможные средства финансовой 
помощи. 

Единый бизнес-офис 
5003 Commercial Circle 

Concord, CA 94520 
(925) 947-3336 

johnmuirhealth.com 
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