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|. Lenb: YcraHosute cnpaseanvsbiin npouecc c6opa ocTaTkoB Ha cyeTax nauneHTos,
NopsiAOK onnaTbl U pacCMOTPEHMS 6e3HaaexXHOW 3a00MKEHHOCTY.

OnpepneneHvs:

[1lpodasey Ha paHHem amarne: [MocTaBLWUK, KOTOpbIN coTpyaHuyaeT ¢ John Muir Health

(JMH) ons cbopa octaTKOB No cyeTam NauUEHTOB, NOKa 3TK OCTaTKN eLLe SABMAITCS
4YacTblo 4eOBUTOPCKON 3a40MKEHHOCTH.

CamocmosimernbHas ornsiama - basnaHc nocrie cmpaxosaHus: OcTaTky No camoonnarte

rocrne cTpaxoBaHus - 3To Aebutopckas 3a40MmKeHHOCTb, onpeaenseMas cymmamu,
KOTOpPble 3acTpaxoBaHHbIE NALMEHTbI AOIMKHbI BbINMaTUTb U3 CBOEro nraHa
MeaVUUHCKOro ctpaxoBaHusi. Hanpumep:

» Yactu, nognexawiue BbliHETY, COBMECTHOW OnfnaTe U1 COBMECTHOMY CTPaxoBaHMIo.

> J1tobon NyHKT MEOULMHCKOrO NflaHa CYNTaeTCa He OXBAYE€HHbIM U eMy
npucBanBaeTCs Ko4 OTBETCTBEHHOCTU NaumneHTa.

Camookynaemocmb - HesacmpaxoeaHHbit: [ebutopckasa 3ag0mkKeHHOCTb No cyeTam

nawuueHTOB,

Y KOTOPbIX HET MeONLMHCKON CTpaxoBKW, a YCInyrn He nokpbiBarTCA

TpeTbEN CTOPOHOWN, HAaNpUMep, aBTOCTPaxoBaHUEM.

» (OcTaTtok Ha ndom He3aCTpaxoBaHHOM c4eTe nocrne rnpuMmeHeHna CKUOKn and
He3aCTpaxOBaHHbIX.

HesacmpaxoeaHHas ckudka: JMH npumeHsieT He3acTpaxoBaHHYH CKUAKY KO BCEM

c4yeTamM NauMneHTOB, Y KOTOPbLIX HET CTPaxoBKWU AJ1A NOKPbITUA pacXoaoB.

» Ha 6onbHMYHbIX cHeTax B HAcTosLLee Bpemsi ckuaka coctaBnsaeT 55% ot obuien
CYMMbl pacxooB.

» CuyeTa Bpayen B HacTosLee BpeMsi coctaBnsaoT 35% o1 obuien cymmbl
pacxoaos.
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AeeHmcmeo no be3HadexHbiM dosizam: AreHTCTBO, KoTopoe bepeT Ha cebs
OTBETCTBEHHOCTb 3a B3blCKaHMe 3a40/MKEHHOCTM NO CYETY NaumMeHTa nocre Toro, Kak
JMH nepeBogut 6anaHc n3 akTmBHOM JeOUTOPCKON 3a40MKEHHOCTN B eOUTOPCKYHO
3aJ0/MKEHHOCTb Mo 6e3HaaeXXHbIM gonram.

[NepedamoyHoe nucbmo: NMncbMo, OTNpaBNeHHOE rapaHTy cyeTa, C NOgPOGHbIM
onucaHneM C4eTOB, KOTOpble ByayT nepedaHbl Ha B3biCKaHWE, 1 BapUaHTOB MX onnarhbl
00 TOro, Kak 3To npomnsongeT.

NMonuTtUukKa:

JMH npunaraet Bce pasymMHble ycunma onga nosiydeHuss octatka Ha cyeTte
OTBETCTBEHHOCTU NaLuMeHTa.

A. Nepeg Ha4yanom od6cnyXnBaHUA:

1. CoTpygHukm cryx06bl 4OCTyNa K NnaumMeHTam v BpadebHon cetu [xoHa Mbionpa Bo
BPEMS 3annucu Ha NpMem NpPoBepAT MHGPOPMAaLINIO O MEeANLMHCKOM CTPpaxoBaHUn
nauveHta. OnpegeneHve cymm gonnartbl, paHwu3bl U COBMECTHOrO
CTpaxoBaHUsi NpoBepsieTcH n obcyxpaetcsa. 3anpoc Ha onnaTty WM3BECTHbIX
CymMM (gonnaThbl, Bbl4eTbl) 4O Havana okadanua ycnyr. Ecnv geHbrn He GyayT
cobpaHbl, Ha cyeTe OygeT caenaHa nomeTka O npuyinHe. CoBMeCTHoe
CTpaxoBaHME pacCYUTbIBAETCA KaK MPOLEHT OT obuien CymMMbl/MOKpbiBAaEMbIX
pacxogoB. Heobxoanmo obcyantb obuwyto cymmy OOP [u3 obwero GrogxeTal,
YTOObl HANOMHUTbL NAUMEHTY O €ro CTpaxoBOM nriaHe/obsa3aTtenscTBax nepea
naumMeHToM.

B. Bpemsa ob6cnyxuBaHus:

1. CornaweHue o (pyHaHCOBOW OTBETCTBEHHOCTU NOAMUCLIBAETCS BCEMU
nayneHTamun Bo BpeMsi okasaHus ycnyri [bonbHuuen n spadom]. CornaiwueHve
onpegenseT u nopydaet JMH 3aBepLluvTb BbICTaBreHne cyeTa 3a ycnyry
CTPaxoBOM KOMMaHUW, NPUHATb HA3Ha4YeHne, NPUHATL NnaTex, n 3TOT NauneHT
onnaTuT nobyto YacTb, HE NOKPbIBAEMYHO CTPAXOBKOM MMM B KOTOPOW OTKa3aHO B
KayecTBe OTBETCTBEHHOCTU NauueHTa.

C. Nocne BbINONHEHUSA TEXHUYECKOrO 06CNyXUBaHUSA:

1. JMH npepocTtaBuT NauneHTy BbIMUCKY MO KaXXAOMY CHETY C 3a0JHKEHHOCTLIO.
CocTtaBngeTtcsa cepua n3 vyetblpex (4) 3asiBrieHNin, KOTOpble OTNPaBNAITCH C
WHTepBanom B 28 gHen. HasHavyeHne NOCTaBLLUUKY, BbIObIBLLEMY JOCPOYHO,
NPOUCXOAUT B NEPBON MHCTPYKLNN.

a. Bbinucku hopmmpytoTcs o HoMepy Nopy4YnTeNs 1 BKINOYaKT BCE OCTaTKU
3a0IKEHHOCTM MO caMoonsaTe Co CYETOB BONbHUL, U Bpayen.
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Kaxxabln cHeT 3aBUCUT OT €ro AOCTOMHCTB, U B BbIMNCKY MOryT ObITb
BKITHOYEHbI TeKyLne, NpoCpO4EHHbIE U CcHETA C NocnegHM yBeaoOMIMEHNEM.

Ecnn y naumeHTa ectb anekTpoHHbIn ounnuir MyChart, Beinucka 6yaet
oTnpasrneHa rno 3NeKTPOHHOW no4Tte Ha ero akkayHT B MyChart, a He Ha fowm.

3asiBrieHve 4YeTBEPTOro YPOBHS TakKe CreHepupyeT nakeT npoLuarnbHbIX
NMCEM NauUNEHTY.

2. TMopTtan MyChart, noctaBLUMK yCryr paHHero aoctyna, crnyxba nogaepxkm
knueHtoB JMH SBO n Be6-cant JMH onpegeneHbl kak cnocobbl NO3BOHUTD,
onnaTuUTb UNK AOrOBOPUTLCS O NMMaHe nnaTtexen n/mnm NonNpocuTb O
OMHAHCOBOW NOMOLLMU:

a.

MyChart — npunoxeHue gna mobunbHoro TenedoHa a4ns onnarhbl,
nnaHMpoBaHMsS U NPOCMOTPa TOBApOB Ha nopTarne. Beinnuckn, 4oCTynHbIEe ANs
npocmoTpa Ha MyChart, 6yayT cogepxaTtb MHGOPMaLMIO O NaHe nnaTexen
N BapuaHTax pHaHCOBOWM MOMOLLM NO Mepe HEOBXOAMMOCTMW.

B npouecce Bbinuckn cyeT byaeT nepenaH npoaasLy, 4OCPOYHO
0CcBOOOXAEHHOMY OT 06A3aTensCTB. B 3aaBneHnn noctasLumka, paHee
OTKa3aBLUErocs oT ycnyr, ykasaH Homep TenedoHa crnyx6bl noaaepxkm
knueHToB. [NocTaBwuk Early-out Takke obecnevnBaeT TenedOHHbIN
WHTepaKTUBHbIN roriocoBon oTeeT (IVR) ans ocywecTBneHnsa nnaTexemn c
NOMOLLIbIO KpeAUTHOM KapTbl 6e3 pasroBopa C YeNoBEKOM Npu BbIGOpPE 3TON
onumu Ha TenedoHHOM gepese. NprHMMas 3BOHKKU, NpoLaBeL, paHHEro
06CNy>XMBaHUA MOXET NOMOYb NaLMEHTY COCTaBUTb NMaH onnaTthl, a Takke
onpeaenuTb NOTPEeBHOCTb NauneHTa B PUHAHCOBOM NOMOLLM U OTNPaBUTb
3asiBrieHne Ha nosiyvyeHve prHaHcosoun nomoLn. Beinucku, Takke cogepxat
nHopmauuo o nnaHe nnaTexen n BapmaHTax goUHaHCOBOW NOMOLLM MO
Mepe Heob6XoauMOCTH.

B SBO ectb KOMaHaa, KoTopas NnpMHUMaeT 3BOHKM NauMeHToB, NpUHUMaeT
nnatexu ¢ nomoLwbio IVR 1 otBeyaeT Ha Bonpockl. COTpyaHWKM CryX6bbl
nogaepxkun knmentos JMH SBO oTBe4valoT Ha BONpOCHI, peLuatoT npobnemsl,
NMOMOraloT COCTaBUTb MaH NnaTexemn n okasbiBalOT (PMHAHCOBYO MOMOLLb.

Beb-canTt gna onnaTbl B KQ4eCTBE rocTS.
https://www.johnmuirhealth.com/content/imh/en/home/billpay/

Beb-canT Takke coaepXuT nnaH onnaTtbl U BapMaHTbl PMHAHCOBOW NOMOLLM.

3. TnaTtexu MOXXHO NPOM3BECTUN, UCMONb3YS BbIMUCKY U BEPHYB €€ BMECTE C YEKOM
06 onnaTe B cneyunasnbHbIA NOYTOBLIN ALWMK, YKa3aHHbIA ANA nnaTexen
nauneHTam.

4. Tnatexu mMoryT 6bITb NPON3BEAEHbI NP CNeayLWeM noceLeHnn B nobom
mecTe opraHusauum JMH.

Mpoueaypa camocTosTenbHOro noraweHus 6e3HageHom 3af0MmKeHHOCTH
CrtpaHnua 3 u3 8


https://www.johnmuirhealth.com/content/jmh/en/home/billpay/

YnpasneHune A0X04HbIM LUK/IOM
NMonutuKa u npoueaypol

l1l. Mpoueaypa B3bICKaHUA 6e3HaaeXHbIX A0JroB:

CyeTa roToBbl K nepegayve areHTCTBY/NOCTaBLUMKY Be3HaaeXHbIX JOSTOB:
1. Onna4yeHo He MOSHOCTLIO;
2. bbino otnpaeneHo YeTbipe (4) 3a9BneHuns;
3. TMonyyunu nucbmMo O nepegade NMyLecTsa, OTNpaBAeHHOE rapaHTy;

4. He cooTtseTCTBYET rpaduky Mnm 3awueHHoMy craTycy (Bo3BpalLleHo
3asBneHune o cnope, 6aHKpOTCTBE MM (PMHAHCOBOW NOMOLLN);

OTu cyeta ByayT exeHeaernbHO BO3BpaLlaTbCA NOCTABLLMKOM OCPOYHOIO OCBODOXAEHMS

B EQuHbIN BrsHec-oduc Ang NpoBepKkn 1 nepeaaym KonnekTopcKoMy areHTCTBY.

A. 31K cyeTa MOryT ObiTb NepeAaHbl areHTCTBY BPYYHYIO NOCIe NPOBEPKU U
yTBepxXgeHnsd CooTBeTCTBYWLWMM MeHegXXepomMm Ui pykosoauTeriemM.

1. Ot3bIB Ha nporpammy petpo Medi-Cal
2. O630p npegnonaraemon 6NaroTBOPUTENLHOCTU
3. lNpoBepka nocnegHux nnaTexen /BbiCokoro 6anaHca

4. TMoaTBepauTe, YTO OKOHYaTErNbHAas BbIrpy3Kka B KOINIEKTOPCKOE areHTCTBO
obpaboTaHa

B. SBO 6yaeT ocywecTBNATL py4yHoe OTHeCeHUue K 6e3HageXHbIM aonram no
cnegoyrowmMm NnpudnHam:

1. MauymeHT coobwaet JMH unu nocTasBLUMKy YCNyr paHHero yxoaa, Yto OH He
OyneT onnaymMBaTb CBOW CYET.

2. TMaumeHT oTKa3bIBaeTCsa NPUHATL anbTepHATUBHbIE PUHAHCOBLIE MEPbI UK
obpaTnTbCa 3a PUHAHCOBOWM MOMOLLBIO, KOrga 310 ByaeT couTEHO
HeEobXoaAUMbIM.

3. OTcyTCTBME KOHTAKTa C MAUMEHTOM MO TenedoHy, NoYTe Unn Apyrum
YyTBEPXKAEHHbLIM CNIOCO6OM Nocne NpeanpUHSATLIX Pa3yMHbIX YCUMUA.

4. TlaumneHT He BbINOSTHAET YCTaHOBMEHHbIV NOPSAOK onnaThl (OH e BpeMEHHOM
nnaH) B TedeHne 90 gHen.

5. TMauneHT nony4yaeT cpeacTBa OT MnoralleHns 3a40IMKEHHOCTU Nepes CUCTEMON
31paBoOOXpaHeHns no obsizaTenbcTBam nepen TPeTbMMM NMLAMU U HE OTBEYaeT
Ha 3anpoc cUCTeMbI 3apaBooxpaHeHus ob onnaTe.
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6. BosBpalleHHOEe NMCbMO 1 HOBbIM agapec He MOryT BbiTb HaNOEHbI.

7. Jlrobon 3BOHOK, NOCTYNuBLUUIA B EAMHBIN BrsHec-oduc no nosogy
[AOroBOPEHHOCTEN O NnaTexax U NpuU3HaHHbIN 6e3HagexHbIM gonrom, byaet
nepenaH B areHTCTBO No 6opbbe ¢ 6e3HaaexxHbIMM AoNraMmu.

C. CuyeTa, UCKNIOYEHHbIE U3 CNUCKa Oe3HageXHbIX A4ONTroB

JMH mncknoyaeT aBToMaTU4YeCKkoe OTHECEHNE CYETOB K KaTeropum 6e3HagexHbix
AOJIroB Npu creayrowmx obetoarenscTBax. 3mu cyema moaym bbime repedaHsbl
azeHmMcmay epy4yHyro rocrsie rnpoeepKu U ymeepxO0eHUs Coomeemcmeayuwum
MeHeOXePOoM Usu pykoeooumersiem.

1. laumeHT cornacosan nnaH onnatebl ¢ JMH unu nocrasBLmMKOM ycnyr paHHero
yxona.

2. Cuyet obpabaTtbiBaeTcsa rocyaapCTBEHHbIM MOCTABLUUKOM A5 onpeaeneHns
cooTBeTcTBUSA KpuTepuam Medi-Cal.

3. lMaumeHT NnpoxoaunT npoueaypy nogadn 3asBneHus Ha nonyyYyeHne uHaHCcoOBOWM
NMOMOLLW NaUNEHTY.

4. C4eT cBSI3aH C NaUMEHTOM, KOTOPbIN B HACTOsILLEE BPEMS ABMNSETCA HEMMYLLIUM
(HaxoguTca B 3aKnNOYeHUn, 6e300MHbIN U T. 4.).

5. YyeTHasa 3anuchk cBda3aHa ¢ VIP-nauneHTom

6. YyeTHas 3anucb CBsi3aHa C HeyperynmpoBaHHbIM CMOPOM nauueHTa (nnara,
yxog nnu 6esonacHocTtb) ¢ JMH.

7. Y4yeTHas 3anucb, B KOTOpoW nauyneHT noctasnn JMH B n3BectHoOCTb 0O
“‘HaxogsLencs Ha paccMOTPEHUM anennaumn’.

a. K Hum oTHOCcATCS: Xanobbl Ha 4OrOBOPHOWM NriaH MeanLMHCKOro
o6CcnyXMBaHUA NN CTPaxoBLUKUKA, HE3aBUCMMas MeQULMHCKasn aKkcnepTusa,
cnpaBeasiMBoe crnywaHue ans nepecmotpa 3aasnenuna Medi-Cal nnu
anennauma no nosoay nokpbiTna Medicare.

8. Cuyert cBsi3aH Cc nogayen 3asiBreHns o 6aHKpoTCTBe (eCcnn 3TO N3BECTHO A0
BbIrPY3KM).

9. CyeT 3aperncTpmMpoBaH Kak 4acTb HernoralleHHOro 3anora.

10.Cu4eT cBfA3aH C HepeLLEeHHbIM IPUANYECKUM CMOPOM Mexay naumeHTom u JMH n
He ogobpeH rpnanyecknm oTaenom ansa npeacrasneHnsa 6e3HagexHblx JONroB.

D. MepuoaunyHocTb — CyeTa nepegatoTcsi B SNEKTPOHHOM BMAE B @areHTCTBO MO
paboTe ¢ NnpobnemMHbIMMN ONramMmmn Ha exxeHeaenbHON OCHOBE.
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E. MNMpakKkTuka B3bICKaHUS NJIOXUX AOSTOoB

1. Hn JMH, H1 npuBneYeHHbIE UM KONNEKTOPCKNE areHTCTBa He ByayT HanaraTb
apecTbl Ha 3apaboTHYO NnaTy Uy 3anoroBble NpaBa Ha NEPBUYHOE XUbe. ITO
TpeboBaHune He nuwaeT JMH npasa gobuBatbca Bo3MeLleHns yuepba 3a cuet
yperynmpoBaHnst OTBETCTBEHHOCTW TPETbUX MWL, NN OPYTUX IOPUONYECKN
OTBETCTBEHHbIX CTOPOH. YUYpexaeHus, KOTOpble OKa3biBalOT NOMOLLb OONbHULE U
MOryT HanpaBuTb 3asiBieHNE NaumeHTy, A0SPKHbI nognmMcaTb NMCbMEHHOE
cornawleHue o ToM, YTO OHM ByayT NpuaepKMBaTbCS CTaH4APTOB OONbHULLI B
OTHOLWeHuM cbopa cpeacTB C NALMEHTOB.

AreHTCTBO TakXXe JOJTHKHO COorfiacuTbCs C:

a.

He coobliatb HebnaronpuaTHy0 MHPOPMaLUIO B areHTCTBO MO
KpeanToBaHuio noTpebutenen n He Bo30y>xaaTb rpakgaHCKUN UCK NPOTUB
nauueHTa 3a Heynnaty B noboe Bpems go ncreyveHus 180 gHen nocne
nepBOHa4anbHOro BbICTaBMEHMS CYeTa.

MpuocTtaHoBUTe Ntobble 3KCTpaopAMHapHbIE YyeUnust no cbopy cpeacTs, ecnm
nauueHT noaan HaxoAdsleecs Ha PacCMOTPEHUM 3asiBeHne o (OMHAHCOBOM
MOMOLLM.

He HanaraTb apecTt Ha OCHOBHOE XUrlbe.

CobnoganTe BCce TpeboBaHUs, ykazaHHble B 3aKOHe O cripaBeasiMBoM
ueHoobpasoBaHun B BonbHuuax KanndgopHum (Health & Safety Code Section
127400 et seq.), Kogekce BHyTpeHHUX aoxoaos 501(r) n 3akoHe
KanudopHun o cnpaseanueon npaktuke B3bickaHusa gonros (California Civil
Code 1788 et. seq.).

CobnitogaiTe onpegeneHue 1 NpUMeHeHe pasyMHOro niaHa nnartexei, kak
37O onpeaeneHo B pasgene OnpenenexHus Boilwe.

F. 3anpocbl nauMeHTOB NPU HaNM4YMmM 6e3HaaeXHou 3aJ0MKeHHOCTHU

1. Mnatexwu, nonyyeHHble JMH npun Hanuunm 6e3HagexHoOM 3a40IMKEHHOCTH

a. B crnydae eci naumeHT NpocuT Npon3BeCTr NiiaTtex no cyHeTy,

HaxogsLwemycsa B areHTcTBe no 6opbbe ¢ 6e3HagexHbiMn gonramu, nnn JMH
nony4vaeT nnaTex no cYeTy, HaxoAsLeMycs B areHTcTBe no 6opbbe ¢
6e3HagexHbiMu gonramu, JMH npoBoauT nnatex no cyeTy B cucteme
BbICTaBMNEHWSA CYETOB NaLneHTam 1 yBeJOMMseT areHTCTBO O NONyYEHHOM
nnarexe.

2. CornalleHusi o BbinnaTtax npun Hann4nn Oe3HageXHbIX 4ONroB

a. Ecnu nauyment NPOCUT BKITIOYNTb €ro B nnaH nnatexemn no cyeTy C

Ge3HaaexHOoW 3aJ0MKEHHOCTbI0, MpeAcTaBUTENb CryX0Obl NoaaepKKu
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HanpaBuT ero B areHTCTBO No paboTe ¢ be3HaaeXHbIMU Aonramu, 06BbACHUB,
YTO NSiaH NnaTexen AomkeH ObiTb CornacoBaH HEMOCPEACTBEHHO C HAMM.

3. ®uHaHcoBasi NOMOLLb NPV HaNMYMKM NPOGNeMHbIX 4ONroB

a. Ecnn nayueHT npocut nogaTb 3asiBneHne Ha (oMHaHCOBYHO MOMOLLb B CBA3U C
B6e3HagexxHbIM JONroM, NpeacTaBuTenb CnyXxbbl NOAAEPXKKN OTNPaBUT eMy
no noyTe 3asdBneHne Ha (PUHAHCOBYH NOMOLLb N OO BACHUT, Y4TO cyeT byaeT
HaxoauTbCs B areHTcTBE No bopbbe ¢ 6e3HagekHbIMM Jonramm 4o Tex nop,
noka JMH He nonyuunT 3anonHeHHoe 3asaBneHne. B cooTBeTCTBUM C
Monutnkon domHaHcosown nomoLwm naumeHtam JMH, 3aasku moryT
nogasaTtbcs He Bonee Yyem Yepes 240 gHen nocne gaTbl NEPBOro 3asBMEHNS
naumneHTa.

1) WHdopmauusa o goxogax ceMbn nayneHTa He J0SMKHa NCNOoSb30BaTbCA
ANA NoaaepKkn ycunuin no cbopy cpeacTs.

G. OT3bIB cyeTa U3-3a 6e3HaaeXHbIX AONroB

1. AreHTCcTBO Nno 6e3HagexHbIM gonram Bo3spawiaet cyeta JMH npu
onpeaeneHHbIx 06CcToATENLCTBAX:

a. OGHapyXeHue NpMemIeMOro CTPaxoBOro NOKPbITUS:

1) Ecnu ycTaHOBNEHO, 4YTO NaumeHT MMeeT NpaBo Ha CTPaxoBOe MOKPbITME
no cyeTy (cyeTam) B 6e3HageXHON 3aJ0MKEHHOCTU 1 BO3pacCT cyeTa
(cHeTOB) HE NPOTUBOPEUUT YCTAHOBIEHHBIM CPOKaM CBOEBPEMEHHON
noJayn 3asiBKuM, COOTBETCTBYHOLLME cYeTa OT3bIBalOTCA N3 6e3HagexHoM
3aJ0/MKEHHOCTM U BbICTaBNATCA NnaTenbLUMKy B COOTBETCTBUN CO
CTaHOapTHbIMX NpaBunamMun BbiCTaBNEHWUS CHETOB. YYeTHas 3anuchb
OCTaeTCs BHyTPEHHEN U nepe3anyckaeT LMK OTCREeXUBaHUS.

2) Ecnun no cyeTty (cyeTam) UCTEK CPOK CBOEBPEMEHHOM Noda4vn 3asBOK, Ha
cyeT (cyeTa) fOMmKeH ObiTb BbICTaBMEH CHET C anennaunoHHbIM MUCbMOM,
B KOTOPOM AOSMKHA ObITb YKa3aHa NpuyMHa HECBOEBPEMEHHOW NOAAYM
3asBok. Ecnu anennsauua OygeT yooBneTBopeHa 1 cTpaxoBas KOMMNaHus
nonyunt onnary, nobas octaBwasca YacTb CPEACTB NaLMeHTa BEpHETCA
NOCTaBLLMKY YCNyr Mo AOCPOYHOMY CaMOOKYMaHMI0 N HAYHETCS OObIYHbIN
LMK CaMOOKyNnaemocCTH.

3) Ecnu cpok nogayv anennsumm UCTeK 1 anennsums He Gbina
yOoBneTBopeHa, 6e3HafexHbIN ONr BO3BpALLAeTCs B areHTCTBO MO
paboTe ¢ 6e3HageXHbIMU OOoNramu.

b. CueT cBA3aH ¢ NaUMEHTOM, KOTOPbIN B HACTOSILLEE BPEMS ABNSAETCS
HEUMYLLUM (HaxoguTCH B 3aKnOYeHUN, 6€340MHbIN U T. 4.).

YyeTHas 3anucb cBsidaHa C ymepwnm nayneHTom, He nMmerLinmMm HacnencTea.

YyeTHast 3anncb CBsidaHa co CMopoM Mo yxoay unv 6e3onacHocCTy.

Mpoueaypa camocTosTenbHOro noraweHus 6e3HageHom 3af0MmKeHHOCTH
CrtpaHnua 7 u3 8



YnpasneHune A0X04HbIM LUK/IOM
NMonutuKa u npoueaypol

e. Cuyet cBs3aH Cc nogaven 3asBneHns o 6aHKpoTCTBe.

f. CuyeT cBSA3aH C HEpPEeLUEeHHbIM PULANYECKMM CMTOPOM MeXAY NaunueHTOM U
JMH 1 He ogobpeH ropmuanyecknm oTaenom ang npeacraBneHms
©e3HageXHbIX JONroB.

1) lNaumeHTbl, KOTOPbLIM NPUYUTAKOTCA CyMMBbI NO nNporpamme Medicare u
obsizaTtenbcTBam nepeq naunMeHTammn, paccMaTpmBatroTCs Kak Bce
oCTarnbHble cyeTa Anga camocTtosaTenbHon onnaTtel. lNporpamma Medicare
NO3BOSISIET BEPHYTb CHET n3-3a 6e3HafeXHbIX JOMAroB No ncrtedeHum 120
AHen. Cymma, Bo3BpalleHHas no ncreveHmm 120 gHen 6e3HagexxHoM
3a40SPKEHHOCTU, ByaeT obHyneHa ¢ MCnosnib3oBaHUEM cneLmansHOro koga
ans 6e3HagexxHom 3agoImKeHHOCTM no nporpamme Medicare, B3bickaHne
KOTOPON HEBO3MOXHO. OTU CYyMMbI UCMOSb3YOTCS B rOAOBbLIX OTYETax O
pacxogax.

IV. O6y4YyeHMe NaunMeHTOB/YNIEHOB CeMbM: MNpoBoauTcs Nytem
HenocpeacTBEHHOro 0byyeHus npeacrasuTenen CrnyXobl NOAAEPXKKN KITUEHTOB U
nocTaBLUMKOB yCnyr CaMOO6CJ'Iy)KVIBaHVIFI B OTBET HA Teﬂe(*)OHHble 3BOHKU NaUMNEHTOB.

Bce KOHTaKTbl C MaUMEeHTOM PEruMcTpupyroTcs B 35IEKTPOHHOM BUAE.

V. JJoKkymMmeHTauus: H/Q

Ccbinkal/llpaBuna:

Kanndophua AB 774
Pasgen 501(r) Hanorosoro ynpasnexus CLUA
KanndgopHua SB 1276

3ameHsieT: H/[]

MmMsa n AonNKHOCTbL cNOHcopa (CNOHCOPOK):

[ebpa ®oynk, meHemxep No coBmecTHomy obcnyxmBaHmo SBO

Uma n gonxHocTb Bnagensua (oB) (ypoBeHb MeHeaXXepa Unu Bblile):

[ebpa ®oynk, meHemxep No coBmecTHoMy obcnyxmBaHmio SBO

3anucb aaT paccMoOTpeHUs

KomuTteT no cnuckam, MeauLMHCKUI nepcoHan u 1.4. OT3bIBbI: (C yKazaHuem aaTthbl
yTBepXaeHus)

H/O
Buue-npe3naeHT No LMKNY Nony4vyeHus
Aunpektop SBO [10X040B
[MpocMOTpeHHbIN [MpocMOTpeHHbIN
[lata co3paHus: 12/1/2019 fAara nocneawero |, 51,5053
npocmoTpa:

Mpoueaypa camocTosTenbHOro noraweHus 6e3HageHom 3af0MmKeHHOCTH
CrtpaHnua 8 u3 8




	I. Цель: Установите справедливый процесс сбора остатков на счетах пациентов, порядок оплаты и рассмотрения безнадежной задолженности.
	I. Цель: Установите справедливый процесс сбора остатков на счетах пациентов, порядок оплаты и рассмотрения безнадежной задолженности.
	II. Политика:
	JMH прилагает все разумные усилия для получения остатка на счете ответственности пациента.
	A. Перед началом обслуживания:
	1. Сотрудники службы доступа к пациентам и врачебной сети Джона Мьюира во время записи на прием проверяют информацию о медицинском страховании пациента. Определение сумм доплаты, франшизы и совместного страхования проверяется  и обсуждается. Запрос на...

	B. Время обслуживания:
	1. Соглашение о финансовой ответственности подписывается всеми пациентами во время оказания услуги [Больницей и врачом]. Соглашение определяет и поручает JMH завершить выставление счета за услугу страховой компании, принять назначение, принять платеж,...

	C. После выполнения технического обслуживания:
	1. JMH предоставит пациенту выписку по каждому счету с задолженностью. Составляется серия из четырех (4) заявлений, которые отправляются с интервалом в 28 дней. Назначение поставщику, выбывшему досрочно, происходит в первой инструкции.
	a. Выписки формируются по номеру поручителя и включают все остатки задолженности по самооплате со счетов больниц и врачей.
	b. Каждый счет зависит от его достоинств, и в выписку могут быть включены текущие, просроченные и счета с последним уведомлением.
	c. Если у пациента есть электронный биллинг MyChart, выписка будет отправлена по электронной почте на его аккаунт в MyChart, а не на дом.
	d. Заявление четвертого уровня также сгенерирует пакет прощальных писем пациенту.

	2. Портал MyChart, поставщик услуг раннего доступа, служба поддержки клиентов JMH SBO и веб-сайт JMH определены как способы позвонить, оплатить или договориться о плане платежей и/или попросить о финансовой помощи:
	a. MyChart – приложение для мобильного телефона для оплаты, планирования и просмотра товаров на портале. Выписки, доступные для просмотра на MyChart, будут содержать информацию о плане платежей и вариантах финансовой помощи по мере необходимости.
	b. В процессе выписки счет будет передан продавцу, досрочно освобожденному от обязательств. В заявлении поставщика, ранее отказавшегося от услуг, указан номер телефона службы поддержки клиентов. Поставщик Early-out также обеспечивает телефонный интера...
	c. В SBO есть команда, которая принимает звонки пациентов, принимает платежи с помощью IVR и отвечает на вопросы. Сотрудники службы поддержки клиентов JMH SBO отвечают на вопросы, решают проблемы, помогают составить план платежей и оказывают финансову...
	d. Веб-сайт для оплаты в качестве гостя. https://www.johnmuirhealth.com/content/jmh/en/home/billpay/

	3. Платежи можно произвести, используя выписку и вернув ее вместе с чеком об оплате в специальный почтовый ящик, указанный для платежей пациентам.
	4. Платежи могут быть произведены при следующем посещении в любом месте организации JMH.


	III. Процедура взыскания безнадежных долгов:
	1. Оплачено не полностью;
	2. Было отправлено четыре (4) заявления;
	3. Получили письмо о передаче имущества, отправленное гаранту;
	4. Не соответствует графику или защищенному статусу (возвращено заявление о споре, банкротстве или финансовой помощи);
	Эти счета будут еженедельно возвращаться поставщиком досрочного освобождения в Единый бизнес-офис для проверки и передачи коллекторскому агентству.
	A. Эти счета могут быть переданы агентству вручную после проверки и утверждения соответствующим менеджером или руководителем.
	1. Отзыв на программу ретро Medi-Cal
	2. Обзор предполагаемой благотворительности
	3. Проверка последних платежей /высокого баланса
	4. Подтвердите, что окончательная выгрузка в коллекторское агентство обработана

	B. SBO будет осуществлять ручное отнесение к безнадежным долгам по следующим причинам:
	1. Пациент сообщает JMH или поставщику услуг раннего ухода, что он не будет оплачивать свой счет.
	2. Пациент отказывается принять альтернативные финансовые меры или обратиться за финансовой помощью, когда это будет сочтено необходимым.
	3. Отсутствие контакта с пациентом по телефону, почте или другим утвержденным способом после предпринятых разумных усилий.
	4. Пациент не выполняет установленный порядок оплаты (он же временной план) в течение 90 дней.
	5. Пациент получает средства от погашения задолженности перед системой здравоохранения по обязательствам перед третьими лицами и не отвечает на запрос системы здравоохранения об оплате.
	6. Возвращенное письмо и новый адрес не могут быть найдены.
	7. Любой звонок, поступивший в Единый бизнес-офис по поводу договоренностей о платежах и признанный безнадежным долгом, будет передан в агентство по борьбе с безнадежными долгами.

	C. Счета, исключенные из списка безнадежных долгов  JMH исключает автоматическое отнесение счетов к категории безнадежных долгов при следующих обстоятельствах. Эти счета могут быть переданы агентству вручную после проверки и утверждения соответствующи...
	1. Пациент согласовал план оплаты с JMH или поставщиком услуг раннего ухода.
	2. Счет обрабатывается государственным поставщиком для определения соответствия критериям Medi-Cal.
	3. Пациент проходит процедуру подачи заявления на получение финансовой помощи пациенту.
	4. Счет связан с пациентом, который в настоящее время является неимущим (находится в заключении, бездомный и т. д.).
	5. Учетная запись связана с VIP-пациентом
	6. Учетная запись связана с неурегулированным спором пациента (плата, уход или безопасность) с JMH.
	7. Учетная запись, в которой пациент поставил JMH в известность о “находящейся на рассмотрении апелляции”.
	a. К ним относятся: жалобы на договорной план медицинского обслуживания или страховщика, независимая медицинская экспертиза, справедливое слушание для пересмотра заявления Medi-Cal или апелляция по поводу покрытия Medicare.

	8. Счет связан с подачей заявления о банкротстве (если это известно до выгрузки).
	9. Счет зарегистрирован как часть непогашенного залога.
	10. Счет связан с нерешенным юридическим спором между пациентом и JMH и не одобрен юридическим отделом для представления безнадежных долгов.

	D. Периодичность – Счета передаются в электронном виде в агентство по работе с проблемными долгами на еженедельной основе.
	E. Практика взыскания плохих долгов
	1. Ни JMH, ни привлеченные им коллекторские агентства не будут налагать аресты на заработную плату или залоговые права на первичное жилье. Это требование не лишает JMH права добиваться возмещения ущерба за счет урегулирования ответственности третьих л...
	a. Не сообщать неблагоприятную информацию в агентство по кредитованию потребителей и не возбуждать гражданский иск против пациента за неуплату в любое время до истечения 180 дней после первоначального выставления счета.
	b. Приостановите любые экстраординарные усилия по сбору средств, если пациент подал находящееся на рассмотрении заявление о финансовой помощи.
	c. Не налагать арест на основное жилье.
	d. Соблюдайте все требования, указанные в Законе о справедливом ценообразовании в больницах Калифорнии (Health & Safety Code Section 127400 et seq.), Кодексе внутренних доходов 501(r) и Законе Калифорнии о справедливой практике взыскания долгов (Calif...
	e. Соблюдайте определение и применение разумного плана платежей, как это определено в разделе Определения выше.


	F. Запросы пациентов при наличии безнадежной задолженности
	1. Платежи, полученные JMH при наличии безнадежной задолженности
	a. В случае если пациент просит произвести платеж по счету, находящемуся в агентстве по борьбе с безнадежными долгами, или JMH получает платеж по счету, находящемуся в агентстве по борьбе с безнадежными долгами, JMH проводит платеж по счету в системе ...

	2. Соглашения о выплатах при наличии безнадежных долгов
	a. Если пациент просит включить его в план платежей по счету с безнадежной задолженностью, представитель службы поддержки направит его в агентство по работе с безнадежными долгами, объяснив, что план платежей должен быть согласован непосредственно с н...

	3. Финансовая помощь при наличии проблемных долгов
	a. Если пациент просит подать заявление на финансовую помощь в связи с безнадежным долгом, представитель службы поддержки отправит ему по почте заявление на финансовую помощь и объяснит, что счет будет находиться в агентстве по борьбе с безнадежными д...
	1) Информация о доходах семьи пациента не должна использоваться для поддержки усилий по сбору средств.



	G. Отзыв счета из-за безнадежных долгов
	1. Агентство по безнадежным долгам возвращает счета JMH при определенных обстоятельствах:
	a. Обнаружение приемлемого страхового покрытия:
	1) Если установлено, что пациент имеет право на страховое покрытие по счету (счетам) в безнадежной задолженности и возраст счета (счетов) не противоречит установленным срокам своевременной подачи заявки, соответствующие счета отзываются из безнадежной...
	2) Если по счету (счетам) истек срок своевременной подачи заявок, на счет (счета) должен быть выставлен счет с апелляционным письмом, в котором должна быть указана причина несвоевременной подачи заявок. Если апелляция будет удовлетворена и страховая к...
	3) Если срок подачи апелляции истек и апелляция не была удовлетворена, безнадежный долг возвращается в агентство по работе с безнадежными долгами.

	b. Счет связан с пациентом, который в настоящее время является неимущим (находится в заключении, бездомный и т. д.).
	c. Учетная запись связана с умершим пациентом, не имеющим наследства.
	d. Учетная запись связана со спором по уходу или безопасности.
	e. Счет связан с подачей заявления о банкротстве.
	f. Счет связан с нерешенным юридическим спором между пациентом и JMH и не одобрен юридическим отделом для представления безнадежных долгов.
	1) Пациенты, которым причитаются суммы по программе Medicare и обязательствам перед пациентами, рассматриваются как все остальные счета для самостоятельной оплаты. Программа Medicare позволяет вернуть счет из-за безнадежных долгов по истечении 120 дне...




	IV. Обучение пациентов/членов семьи: Проводится путем непосредственного обучения представителей службы поддержки клиентов и поставщиков услуг самообслуживания в ответ на телефонные звонки пациентов.
	IV. Обучение пациентов/членов семьи: Проводится путем непосредственного обучения представителей службы поддержки клиентов и поставщиков услуг самообслуживания в ответ на телефонные звонки пациентов.
	V. Документация: Н/Д

