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asistencia al
paciente

Gracias por elegir John Muir Health

Gracias por elegir John Muir Health para atender sus
necesidades de atencién médica. Somos conscientes de que
las facturas inesperadas pueden ser abrumadoras para su
familia y para usted. Para brindarles un mejor servicio a
nuestros pacientes, John Muir Health tiene una variedad de
programas para ayudarles a pagar las facturas de los servicios
recibidos a través de nuestros Centros Médicos. Estos
programas forman parte del programa HELP de John Muir
Health y se enumeran a continuacion.

Para obtener mayor informacion o para solicitar cualquiera de
los servicios del programa HELP, llame a nuestra linea de
atencion al cliente de la oficina de facturacion al (925) 947-
3336, de lunes a viernes, entre las 8:00 a.m. y 4:30 p.m.

También puede visitar johnmuirhealth.com/patienthelp.

Programa de asistencia al paciente

John Muir Health le ofrece un Programa de Asistencia al
Paciente financiado en su totalidad por parte de John Muir
Health. Si retne los requisitos, el programa cubre la totalidad o
parte de sus facturas hospitalarias.

Para poder optar a éste, debe cumplir con los requisitos de
ingresos y bienes de la unidad familiar.

Tendré que llenar el formulario de solicitud de asistencia al
paciente y presentar los documentos requeridos:
* Copia de sus ultimos recibos de su sueldo o
documentacion que acredite que estd desempleado en la
actualidad
* Copia de su declaracion de la renta federal mas reciente,
incluyendo todos los anexos
* Cualquier otro documento necesario en funcién de sus
circunstancias personales
Para obtener una solicitud para este programa o para recibir una
copia de la Politica de Asistencia Caritativa de John Muir Health,
llame a la linea de atencion al cliente de la oficina de facturacion
al (925) 947-3336 o visite johnmuirhealth.com/patienthelp.
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Planes de pago

Existe un plan de pago mensual sin intereses para ayudar a
los pacientes a pagar sus facturas médicas. A la hora de
determinar el importe del plan de pago mensual, se tendran
en cuenta sus responsabilidades financieras e ingresos
familiares, junto a otros datos.

Descuento para pacientes no asegurados

Los pacientes no asegurados no tienen seguro médico a
través de alguna cobertura de terceros pagadores. Para
nuestros pacientes no asegurados, John Muir Health ofrece un
descuento sustancial de los cargos facturados. Este descuento
se aplica automaticamente a la factura del paciente no
asegurado.

Servicios de elegibilidad de Medi-Cal

Aunque John Muir Health no es un proveedor contratado por
ningn programa estatal de Medicaid, aceptamos pagos del
programa para los pacientes que estan inscritos y que reciban
servicios ambulatorios de emergencia en uno de nuestros
centros médicos. También participamos en el programa
presuntivo Medi-Cal.

Ademas, John Muir Health cuenta con servicios gratuitos de
elegibilidad en el sitio para ayudar a los pacientes que pueden
calificar para Medi-Cal con su proceso de inscripcion.

Para obtener mayor informacién acerca del programa Medi-Cal
del estado de California y el programa Healthy Families del
estado de California, visite o llame al:

e www.medi-cal.ca.gov

* Programa Medi-Cal (800) 709-8348

* Programa Healthy Families (800) 880-5305

POR FAVOR, TENGA EN CUENTA: todos los servicios de
asistencia indicados anteriormente son sélo para gastos
hospitalarios. Para obtener ayuda sobre cualquier factura
médica, llame a la linea de atencion al cliente de la oficina de
facturacion al (925) 947- 3336.


http://www.medi-cal.ca.gov/

Otros programas de seguros

Existen otros programas subvencionados por el condado o el
estado a los cuales puede solicitar ayuda para cubrir los
servicios sanitarios actuales o futuros. A continuacion se
enumeran algunos de estos programas.

Covered California

Covered California es un servicio gratuito que le pone en contacto
con planes de seguro médico. También pueden ofrecerle
descuentos para un plan de seguro médico.

Para obtener mayor informacion acerca del programa Covered
California, llame al (800) 300-1506 o visite coveredca.com/.

Asistencia sanitaria basica

Basic Health Care (BHC) se ofrece a través del condado de
Contra Costa. Es para adultos que tiene bajos ingresos y que
no cumplen con los requisitos para recibir Medi-Cal u otros
programas estatales de asistencia sanitaria.

Aunque este programa no cubre actualmente ningun servicio de
John Muir Health, le dard acceso a los servicios del Contra Costa
Regional Medical Center para el seguimiento o atencion
adicional.

Para obtener mayor informacion acerca de este programa de
Asistencia Sanitaria Basica, llame al (800) 771-4270 o visite
cchealth.org/.

Programa de Indemnizacion a las Victimas de
California

Si usted sufri6 lesiones como victima de un delito, el estado de
California tiene un programa para ayudarle con esos gastos.
Para obtener mayor informacién acerca de este programa o para

solicitar ayuda, llame al (800) 777-9229 o visite victims.ca.gov/for-

victims/.
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Ayuda para pagar la factura
Existen organizaciones gratuitas de defensa del consumidor que le
ayudarén a entender el proceso de facturacion y pago.

Puede llamar a la Alianza de Consumidores de Salud al
(888) 804-3536 0 visitar healthconsumer.org/ para obtener mayor
informacion.

Programa de reclamacion de facturas hospitalarias
El Programa de Reclamacion de Facturas Hospitalarias es un
programa estatal que revisa las decisiones de los hospitales
respecto a si usted redne los requisitos para recibir ayuda para
pagar su factura hospitalaria.

Si cree que se le ha denegado erréneamente la ayuda econémica,
puede presentar una queja ante el Programa de Quejas sobre
Facturas Hospitalarias.

Visite HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov/ para obtener mayor informacion
y presentar un reclamo.

Estimacién de costos

Si desea usar nuestra herramienta de estimacion de costos para futuras
visitas, visite: johnmuirhealth.com/ patients-and-visitors/payment-and-
insurance/cost-estimator.html.

Gracias de nuevo por elegir John Muir Health.
Estamos deseando trabajar con usted para
ofrecerle la mejor ayuda financiera posible.
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