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Salamat sa Pagpili sa John Muir Health  
Salamat sa pagpili sa John Muir Health para sa mga 
pangangailangan mo sa pangangalaga sa kalusugan. Napagtanto 
namin na ang mga hindi inaasahang bayarin ay maaaring maging 
napakabigat para sa iyo at sa pamilya mo. Para mas mahusay na 
mapaglingkuran ang aming mga pasyente, ang John Muir Health 
ay may iba't ibang mga programa upang tumulong sa mga 
bayarin para sa mga serbisyong natanggap sa pamamagitan ng 
aming mga Ospital. Ang mga programang ito ay nasa ilalim ng 
programang John Muir Health HELP at nakalista sa ibaba. 
Para sa karagdagang impormasyon o para mag-apply para sa 
alinman sa mga serbisyo ng programang HELP, pakitawagan 
ang linya ng serbisyo sa kustomer ng aming billing office sa 
(925) 947-3336, Lunes hanggang Biyernes, sa pagitan ng 8:00 
a.m. at 4:30 p.m. 
Maaari mo ring bisitahin ang johnmuirhealth.com/patienthelp. 

Programa ng Pagtulong sa Pasyente 
Nag-aalok ang John Muir Health ng Programa ng Pagtulong sa 
Pasyente na ganap na pinondohan ng John Muir Health. Kung 
kwalipikado ka, sasakupin ng programa ang lahat o bahagi ng 
mga bayarin mo sa ospital. 
Para maging kwalipikado, dapat mong matugunan ang kita ng 
sambahayan at mga kinakailangan sa pag-aari. 
Kailangan mong kumpletuhin ang form ng Aplikasyon ng 
Pagtulong sa Pasyente at isumite ang mga kinakailangang 
dokumento: 
• Kopya ng pinakabago mong mga pay stub o 

dokumentasyon na ikaw ay kasalukuyang walang trabaho 
• Kopya ng pinakabago mong federal income tax return, 

kasama ang lahat ng iskedyul 
• Anumang iba pang kaugnay na dokumento na kailangan 

batay sa iyong mga personal na kalagayan 
Para makakuha ng aplikasyon para sa programang ito o para 
makatanggap ng kopya ng Patakaran sa Pangangalaga sa 
Kawanggawa ng John Muir Health, tawagan ang linya ng 
serbisyo sa kustomer ng billing office sa (925) 947-3336 o 
bisitahin ang johnmuirhealth.com/patienthelp. 

Mga Plano sa Pagbabayad 
Ang isang buwanang, walang interes na plano sa pagbabayad ay 
available para matulungan ang mga pasyente na magbayad para sa 
kanilang mga medikal na bayarin. Kapag tinutukoy ang halaga ng 
buwanang plano sa pagbabayad, ang mga pananagutan mo sa 
pananalapi at kita ng pamilya ay ikokonsidera, kasama ang iba pang 
mga piraso ng impormasyon. 

Diskwento sa Pasyente na Walang Insurance 
Ang mga pasyenteng walang insurance ay walang insurance sa 
medikal sa pamamagitan ng pagsakop ng nagbabayad ng ikatlong 
partido. Para sa aming mga pasyenteng walang insurance, nag-
aalok ang John Muir Health ng malaking diskwento sa mga singilin. 
Awtomatikong ilalapat ang diskwento na ito sa bayarin ng 
pasyenteng walang insurance. 

Mga Serbisyo sa Pagiging Kwalipikado sa Medi-Cal 
Bagama't ang John Muir Health ay hindi isang nakakontratang 
provider ng serbisyo sa anumang programa ng Medicaid ng Estado, 
tumatanggap kami ng bayad mula sa programa para sa mga 
pasyenteng naka-enroll at tumatanggap ng mga serbisyong pang-
emergency para sa outpatient sa isa sa aming mga ospital. 
Nakikilahok din kami sa ipinapalagay na programang Medi-Cal. 
Bilang dagdag, ang John Muir Health ay may libre, onsite na mga 
serbisyo sa pagiging kwalipikado upang matulungan ang mga 
pasyente na maaaring maging kwalipikado para sa Medi-Cal sa 
proseso ng pagpapatala. 
Para sa higit pang impormasyon sa programang Medi-Cal ng Estado 
ng California at Programa ng Malulusog na Pamilya ng Estado ng 
California, pakibisita o tawagan ang: 
• www.medi-cal.ca.gov 
• Programa ng Medi-Cal (800) 709-8348 
• Program ng Malulusog na Pamilya (800) 880-5305 

PAKITANDAAN: Ang lahat ng mga serbisyo ng tulong na nakalista 
sa itaas ay para sa mga singil sa ospital lamang. Para sa tulong sa 
anumang singil ng doktor, tawagan ang linya ng serbisyo sa 
Kustomer ng billing office sa (925) 947- 3336. 
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Iba pang Mga Programa sa Insurance 
May iba pang programa na sinusuportahan ng County o Estado 
na maaaring gusto mong mag-apply para sa tulong na 
sumasakop sa kasalukuyan o hinaharap na mga serbisyo sa 
pangangalaga sa kalusugan. Ang ilan sa mga programang ito 
ay nakalista sa ibaba. 

Covered California 
Ang Covered California ay isang libreng serbisyo na nag-uugnay 
sa iyo sa mga plano sa insurance sa kalusugan. Maaari rin silang 
makapagbigay sa iyo ng mga diskwento sa isang plano sa 
insurance sa kalusugan. 
Para sa karagdagang impormasyon sa programang Covered 
California, pakitawagan ang (800) 300-1506 o bisitahin ang 
coveredca.com/. 

Basic Health Care (BHC) 
Ang Basic Health Care (BHC) ay inaalok sa pamamagitan ng 
Contra Costa County. Ito ay para sa mga nasa hustong 
gulang na may mababang kita na hindi kwalipikado para sa 
Medi-Cal o iba pang mga programa sa pangangalaga sa 
kalusugan ng estado. 
Bagama't kasalukuyang hindi sakop ng programang ito ang 
anumang serbisyo sa John Muir Health, bibigyan ka nito ng 
access sa mga serbisyo sa Contra Costa Regional Medical 
Center para sa follow-up o karagdagang pangangalaga. 
Para sa karagdagang impormasyon sa programang Basic Health 
Care na ito, pakitawagan ang (800) 771-4270 o bisitahin ang 
cchealth.org/. 

California Victims Compensation Program 
Kung nagkaroon ka ng mga pinsala bilang biktima ng krimen, ang 
estado ng California ay may programa upang tumulong sa mga 
gastos na iyon. Para sa karagdagang impormasyon sa 
programang ito o para mag-apply para sa tulong, pakitawagan 
ang (800) 777-9229 o bisitahin ang victims.ca.gov/for-victims/. 

Tumulong sa Pagbabayad ng Iyong Bayarin 
May mga libreng organisasyong nagtataguyod ng mamimili na tutulong 
sa iyo na maunawaan ang proseso ng pagsingil at pagbabayad. 
Maaari mong tawagan ang Health Consumer Alliance sa (888) 804-
3536 o bisitahin ang healthconsumer.org/ para sa karagdagang 
impormasyon. 

Programa sa Pagreklamo ng Bayarin sa Ospital 
Ang Programa sa Pagreklamo ng Bayarin sa Ospital ay isang 
programa ng estado, na sinusuri ang mga desisyon ng ospital tungkol 
sa kung kwalipikado ka para sa tulong sa pagbabayad ng bayarin mo 
sa ospital. 
Kung naniniwala kang mali ang pagkakait sa iyo ng tulong pinansyal, 
maaari kang magsampa ng reklamo sa Programa sa Pagreklamo ng 
Bayarin sa Ospital. 
Bisitahin ang HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov/ para sa karagdagang 
impormasyon at para maghain ng reklamo. 

Mga Pagtatantya sa Gastos 
Kung gusto mong gamitin ang aming tool sa pagtatantya ng gastos 
para sa mga pagbisita sa hinaharap, pakibisita ang: 
johnmuirhealth.com/ patients-and-visitors/payment-and-
insurance/cost-estimator.html. 

Salamat muli sa pagpili sa John Muir Health. 
Inaasahan namin ang pakikipagtulungan sa iyo 
para makatulong na magbigay ng pinakamahusay 
na paraan ng tulong pinansyal na posible. 

Single Business Office 
5003 Commercial Circle 

Concord, CA 94520 
(925) 947-3336 

johnmuirhealth.com 
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