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Cảm Ơn Quý Vị Đã Lựa Chọn John Muir Health 
Cảm ơn quý vị đã lựa chọn John Muir Health cho nhu cầu chăm 
sóc sức khỏe của mình. Chúng tôi nhận thấy rằng những hóa 
đơn bất ngờ có thể khiến quý vị và gia đình cảm thấy khó xoay 
xở. Để phục vụ bệnh nhân tốt hơn, John Muir Health có nhiều 
chương trình khác nhau để hỗ trợ thanh toán hóa đơn cho các 
dịch vụ nhận được thông qua Trung Tâm Y Tế của chúng tôi. 
Các chương trình này thuộc chương trình John Muir Health 
HELP và được liệt kê dưới đây. 
Để biết thêm thông tin hoặc đăng ký bất kỳ dịch vụ nào của 
chương trình HEL[P, vui lòng gọi đến đường dây dịch vụ 
khách hàng của văn phòng thu chi của chúng tôi theo số (925) 
947-3336, từ thứ Hai đến thứ Sáu, 8 giờ sáng đến 4 giờ 30 
chiều. 
Quý vị cũng có thể truy cập johnmuirhealth.com/patienthelp. 

Chương Trình Hỗ Trợ Bệnh Nhân 
John Muir Health cung cấp Chương Trình Hỗ Trợ Bệnh Nhân do 
John Muir Health tài trợ hoàn toàn. Nếu quý vị đủ điều kiện, 
chương trình sẽ chi trả toàn bộ hoặc một phần hóa đơn viện phí 
của quý vị. 
Để đủ điều kiện, quý vị phải đáp ứng các yêu cầu về thu nhập 
hộ gia đình và tài sản. 
Quý vị sẽ phải điền vào mẫu Đơn Xin Hỗ Trợ Bệnh Nhân và nộp 
các giấy tờ cần thiết: 
• Bản sao cuống phiếu lương hoặc giấy tờ gần đây nhất cho 

thấy quý vị hiện đang thất nghiệp 
• Bản sao tờ khai thuế thu nhập liên bang gần đây nhất của 

quý vị, bao gồm tất cả các phụ lục 
• Bất kỳ giấy tờ liên quan nào khác cần thiết dựa trên 

hoàn cảnh cá nhân của quý vị 
Để nhận đơn đăng ký chương trình này hoặc nhận bản sao 
Chính Sách Chăm Sóc Từ Thiện của John Muir Health, hãy gọi 
đến đường dây dịch vụ khách hàng của văn phòng thu chi theo 
số (925) 947-3336 hoặc truy cập johnmuirhealth.com/patienthelp. 

Kế Hoạch Thanh Toán 
Có một chương trình thanh toán hàng tháng không lãi suất 
để giúp bệnh nhân thanh toán hóa đơn y tế của mình. Khi 
xác định số tiền trong kế hoạch thanh toán hàng tháng, trách 
nhiệm tài chính và thu nhập gia đình của quý vị sẽ được 
xem xét cùng với các thông tin khác. 

Giảm Giá Cho Bệnh Nhân Không Có Bảo Hiểm 
Bệnh nhân không có bảo hiểm không có hợp đồng bảo hiểm y 
tế thông qua một bên thứ ba. Đối với những bệnh nhân không 
có bảo hiểm, John Muir Health cung cấp ưu đãi giảm giá đáng 
kể cho các khoản phí được lập hóa đơn. Ưu đãi giảm giá này 
được tự động áp dụng cho hóa đơn của bệnh nhân không có 
bảo hiểm. 

Dịch Vụ Đủ Điều Kiện Cho Medi-Cal 
Mặc dù John Muir Health không phải là nhà cung cấp có hợp 
đồng với bất kỳ chương trình Medicaid nào của Tiểu Bang, 
nhưng chúng tôi chấp nhận khoản thanh toán từ chương trình 
này cho những bệnh nhân đã đăng ký và nhận dịch vụ cấp cứu 
ngoại trú tại một trong các trung tâm y tế của chúng tôi. Chúng 
tôi cũng tham gia vào chương trình Medi-Cal giả định. 
Ngoài ra, John Muir Health còn có các dịch vụ xét điều kiện 
miễn phí tại chỗ để giúp những bệnh nhân có thể đủ điều kiện 
nhận Medi-Cal trong quá trình đăng ký. 
Để biết thêm thông tin về chương trình Medi-Cal của Tiểu Bang California 
và Chương Trình Gia Đình Khỏe Mạnh của Tiểu Bang California, vui lòng 
truy cập hoặc gọi: 
• www.medi-cal.ca.gov 
• Chương Trình Medi-Cal (800) 709-8348 
• Chương Trình Gia Đình Khỏe Mạnh (800) 880-5305 

XIN LƯU Ý: Tất cả các dịch vụ hỗ trợ được liệt kê ở trên chỉ 
dành cho viện phí. Để được hỗ trợ về bất kỳ hóa đơn bác sĩ 
nào, hãy gọi đến đường dây dịch vụ khách hàng của văn 
phòng thu chi theo số (925) 947- 3336. 

 
 

Chương Trình 
Hỗ Trợ Bệnh 
Nhân 

http://www.medi-cal.ca.gov/
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Các Chương Trình Bảo Hiểm Khác 
Có những chương trình khác được Hạt hoặc Tiểu Bang hỗ 
trợ mà quý vị có thể nên đăng ký để được trợ giúp chi trả các 
dịch vụ chăm sóc sức khỏe hiện tại hoặc tương lai. Một số 
chương trình này được liệt kê dưới đây. 

Covered California 
Covered California là một dịch vụ miễn phí giúp kết nối quý vị 
với các chương trình bảo hiểm y tế phù hợp. Họ cũng có thể 
cung cấp cho quý vị các khoản giảm giá trong chương trình bảo 
hiểm y tế. 

Để biết thêm thông tin về chương trình Covered California, vui 
lòng gọi (800) 300-1506 hoặc truy cập coveredca.com/. 

Basic Health Care (BHC) 
Basic Health Care (BHC) được cung cấp thông qua Hạt 
Contra Costa. Chương trình này dành cho người lớn có thu 
nhập thấp không đủ điều kiện nhận Medi-Cal hoặc các 
chương trình chăm sóc sức khỏe khác của tiểu bang. 

Mặc dù chương trình này hiện không bao trả cho bất kỳ dịch 
vụ nào tại John Muir Health, nhưng nó sẽ cho phép quý vị 
tiếp cận các dịch vụ tại Trung Tâm Y Tế Khu Vực Contra 
Costa để theo dõi hoặc chăm sóc bổ sung. 

Để biết thêm thông tin về chương trình Chăm Sóc Sức Khỏe 
Cơ Bản này, vui lòng gọi (800) 771-4270 hoặc truy cập 
cchealth.org/. 

Chương Trình Bồi Thường Nạn Nhân California 
Nếu quý vị bị thương do là nạn nhân của tội phạm, tiểu bang 
California có chương trình trợ giúp những chi phí đó. Để biết 
thêm thông tin về chương trình này hoặc để đăng ký hỗ trợ, 
vui lòng gọi (800) 777-9229 hoặc truy cập victims.ca.gov/for-
victims/. 

Trợ Giúp Thanh Toán Hóa Đơn 
Có các tổ chức vận động quyền lợi cho người tiêu dùng miễn phí 
sẽ giúp quý vị tìm hiểu quy trình lập hoá đơn và thanh toán. 

Quý vị có thể gọi cho Liên Minh Người Tiêu Dùng Y Tế theo số 
(888) 804-3536 hoặc truy cập healthconsumer.org/ để biết thêm 
thông tin. 

Chương Trình Khiếu Nại Hóa Đơn Viện Phí 
Chương Trình Khiếu Nại Hóa Đơn Viện Phí là một chương trình 
của tiểu bang nhằm xem xét các quyết định của bệnh viện về 
việc liệu quý vị có đủ điều kiện nhận trợ giúp thanh toán hóa đơn 
viện phí hay không. 

Nếu quý vị tin rằng mình đã bị từ chối hỗ trợ tài chính do nhầm 
lẫn, quý vị có thể nộp đơn khiếu nại lên Chương Trình Khiếu Nại 
Hóa Đơn Bệnh Viện. 

Hãy truy cập HospitalBillComplaint.hcai.ca.gov/ để biết thêm thông 
tin và nộp đơn khiếu nại. 

Ước Tính Chi Phí 
Nếu quý vị muốn sử dụng công cụ ước tính chi phí của chúng tôi cho 
những lần thăm khám sau này, vui lòng truy cập: johnmuirhealth.com/ 
patients-and-visitors/payment-and-insurance/cost-estimator.html. 

Một lần nữa xin cảm ơn quý vị đã lựa chọn John Muir Health. 
Chúng tôi mong muốn được làm việc với quý vị để giúp 
cung cấp các dịch vụ hỗ trợ tài chính tốt nhất có thể. 

Single Business Office 
5003 Commercial Circle 

Concord, CA 94520 
(925) 947-3336 

johnmuirhealth.com 
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